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 د�دگا, ئەرک, و بەها 
ن دۆخدا :د�دگا ن و گەنجاین ن�گارا لە باشتنی  مندا�ڵ
 
ئ�مە �ارمەئت ئەو منداڵ و گەنجانە دەدەین کە لەڕووی جەستە، گەشە و توانائی پەیوەندی کردنەوە دووا   :ئەرک
کەوتن �ان بێتوانائی هە�ە، بۆ ئەوەی بگەن بە ئەو پەڕی توانای گونجاوی خ��ان لە چوار چێوەی ماڵ، قوتابخانە و 
ن  ئ�مە لە ڕ�گەی ناردئن بەردەوا� پاڵپشئت و خزمەتگوزار��ە   .ژ�گەی دەرەوە و کۆمەڵەگەدا بە دەست بهێنن

ان، بەکارکردن لەگەڵ هاوکارەکانمان بۆ گە�اندئن چاودێرئی ڕ�کخراو، ئاو�تەکراو و   ن ن و خ�ێی چارەسەر��ەکان بۆ مندا�ڵ
ان ن      .ڕوو لە خ�ێێ
 
 بەها 
 ڕ�زگرتن بنەمای هەموو ئەو کارانە�ە کە دە�کەین  •
ان لە پ�ش هەمووشت�کن  • ن ن و خ�ێێ   مندا�ڵ
  نا�ایب و داهێنان بەردی بناغەی دەسکەوتەکانمان •
  کارکردن بە ت�م و هاوکار�کردن زۆر گرنگن  •
 
ین ن�ا�ارا بەردەستە   خزمەتگوزار��ەکان لە سەنتەری مندا�ڵ
ن بۆ ئەو منداڵ و گەنجانەی لە هەر�� ن�ا�ارا دەژ�ن کە بەشێوە�ە� ڕاسئت �ان وادەردەکەون کە ک��ش   خزمەتگوزار��ەکان بەردەسنت
بۆ زان�اری ورد دەر�ارەی خزمەتگوازار��ەکانمان کە مەرجە   دووا�ەوتن/بێتوانایی هەب�ت لە گەشە ، جەستە �ان توانای پەیوەندی کردن�اندا هەب�ت
 :تایبەتەکاین شا�ستەبوون و پڕۆسەی ڕەوانەکردن لە خۆدەگ��ت، تکا�ە سەرداین و�بسایتەکەمان بکە 
https://www.niagarachildrenscentre.com/ 
 
 بەرنامەکان و خزمەتگوزار��ەکان 
 

 :دەستیان پێبگات بریتین لھ ''سھنتھری مندا�نی نیاگارا''ئھو خزمھتگوزاریانھی کھ مندا�ن و گھنجان لھ نیاگارا دەتوانن لھ
 (ICDP) بەرنامەی گەشەپ�داین مندا�ڵ ساوا و منداڵ •
 (IRSM) مۆد�� خزمەتگوزار�ەکاین سەرچاوەی بەشدار�کردن  •
ایپ  •  (چارەسەری جەستەیی (ف�سیۆس�ی
گفتوگۆکردن -چارەسەری زماین  •  
 چارەسەری پ�شەیی  •
 
 ھھ روەھا 
  (Aquatics) ئاو�ەکان •
نکەری د�جیتا�ڵ و ج�گرەوە •  (Augmentative and Alternative Communication Clinic) پەیوەندی بەه�ێی
  (Behavioural Consultation Program) بەرنامەی ڕاو�ژکاری ڕەوشیت  •
کردن و پ�چانەوە  •  ڕا��ی
  پلان��ژی خزمەتگوزاری ڕ�کخراو  •
 خزمەتگوزاری پێ��سیت چڕ  •
 گە�ت لاب  •
  کلین�� گۆڕ�ئن ماوڵ و ئۆتۆمب�ل •
 خزمەتگوزاری زمان  :بەرنەمای ب�ستین تازە لەدا�کبووان  •
• � فی ایپ �ێێ ت ۆ کلین�� پ��ش�: کلین�� گەشەی دەمار و کلین�� ف�  
 چارەسەر سازی لەڕ�گەی سەرگەرمی�ەوە  •

https://www.niagarachildrenscentre.com/
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قوتابخانە -خزمەتگوزاری ڕاهێنانەوە لەسەر بنەمای •  
ین قوتابخانە  •  ڕاهێنانەوەی سەخت بۆ مندا�ڵ
ین قوتابخانە  •   کەرەستەکاین پ�داو�سیت مندا�ڵ
ن  • ن و دان�شنت    کلین�� جو�ڵ
�ەیت  •   کاری کۆمە�ڵ
ماڵھوە  بەڕ�وەبردین خزمەتگوزار��ە تایبەتەکان لە •  (SSAH) 

 
 
انەکان شا�ستەن بۆ ن    :هەموو خ�ێی

 
SmartStart Hub: 

پھیوەندییھکانی نھوجھوانان یان دایبابان/بھخێوکھران دەکرێت لھھھر کاتێکدا پھیوەندی بھ ڕێکخھری  ( SmartStart Hub)  بکھن یان لھگھڵ سھنتھر و
  :لێرەوە زانیاری زیاتر بھدەستبێنھ .خزمھتگوازاریی پھیوەندییھکاندا پھیوەست ببن، کھ دەکرێت سودی بۆ منداڵ/گھنج یان خێزانھکھت ھھبێت
https://www.niagarachildrenscentre.com/smartstarthub3 
 
  :پھروەردەی خێزانی و پاڵپشتی
ف لەکایت  �ەیت کە پێ��سنت انەکان دەکات، بۆ بەدەستهێنایف پاڵپشیت زان�اری، سۆزداری و کۆمە�ڵ فی  سەنتەرەکە دەرفەیت جۆراوجۆر پ�شکەش بە خ�ێ
انانەی کە لە چاوەڕوائن   .چاودێ��کردین منداڵ�کدا کە دووا�ەوتن �ان بێتوانای هە�ە لە جەستە، گەشە �ان توانایی پەیوەندی کردن�دا  ن ئەو خ�ێی
 .وەرگرتیف خزمەتگوزار��ەکاندان، دەتوانن بەشدار�ن لەم دەرفەتانەدا 
 
ان  ن ان ڕ�گە دەدات بە دایبابن �ان بەخێوکەران کە پەیوەند�ان لەگەڵ �ەک�ت هەب�ت و ئەزمووئن ژ�ان پ�کەوە  -بۆ-بەرنامەی پاڵپشیت خ�ێی ن خ�ی

ن�ار��ە  ئاڵوگۆڕ�کەن، وە گفتوگۆ لەسە  بابەتانە دڵخوازە هاو�ەشەکان�ان بکەن، سەرکەوتن و ئاستەنگی�ەکان و گەڕان و �شکەشکردفئ پاڵپشئت و زا 
 :پرا�ت�کی�ەکان هاو�ە�ش پێبکەن 

• https://www.facebook.com/groups/601165460234491  پاڵپشیت مەجازی 
 :�شتیواین   1:1 •
 پاڵپشیت گرووپ (مەجازی و کە�)  •
�ەت�ەکان  •  ڕووداوەکاین تۆڕە کۆمە�ڵ

 

 https://www.niagarachildrenscentre.com/parent-supports :بۆزان�اری ز�اتر 

این  ۆرکشۆپ و و�بنەرەکاین  ن بەشێوە�ە� بەردەوام لەسەر بابەیت ج�ا ج�ای پەیوەند�دار بە بەخێوکردین منداڵ�ک کە دووا�ەوتن  پەروەردەی خ�ێی
ۆرکش��ەکاین خوارەوە هەموو مانگ�ک بەڕ�وەدەچ�ت لەگەڵ چەندانە�ە� د�کەشدا کە لە   ..�ان کەمئەندا� هەب�ت بەڕ�وەدەچ�ت
ی ڕووداوە ئۆنلاینەکان بەردەستە  https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar  :پەڕاوەکەئی ئ�مە وە �ان ڕ�بەری/ڕۆژم�ێی

وانین�� گشیت بۆ بژاردەکاین دابین�کردین پارە دابینکردن بەردەستە • � ی
  ک�شەکاین پارە: ت�ێ

�ەتی�کان لە ن�ا�ارا  • ، گەشەکردن و کۆمە�ڵ وانین�� گشیت بۆ سەرچاوە تەندروسیت � ی
 سەرچاوەکاین کۆمەڵگا: ت�ێ

 پەڕاوەکان •
گ

 .ئاهەنگ�� نافەرمی�ە کا هاوکارت دەب�ت لە پڕکردنەوەی پەڕاوەکان/داوا����ەکافئ پارەدانەکەدا  :(Paperwork) ئاهەن�
نکردنە سەر چاودێری کردن بۆ تۆش، بۆ ئەوەی بتوان�ت چاودێری کردن�� باش�ت بە   • گرنگ�دان بە خۆت وەک بەخێوکەر�ک: تەرک�ی

 .منداڵەکەت کە ک�شەی دوا�ەوتن �ان کەمئەند� هە�ە پ�شکەش بکە�ت

انانەی کە بەدووای زان�ارئی ز�اتردا دەگەڕ�ن، ئـ�مە پ�شن�ازی ئەم و�بسایتەی خوارەوە دەکەین  ن   :بۆ ئەو خ�ێی

https://www.facebook.com/groups/601165460234491
https://www.niagarachildrenscentre.com/parent-supports
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نکردن و  �ارمەت�دائن ئەو کەس � انائن کە مەبەست�انە بەه�ێی ن ان ئەندا� ئەم و�بسایتە زان�اری/و�بنار، سەرچاوەکان و ئامرازەکائن ت�دا�ە بۆ ئەو خ�ێی
ن ب��ان (بۆ نموونە.، ئ انانە�انە کە ک��ش بێتوانای�ان هە�ە، بۆ ئەوەی پلان بۆ ژ�ان�� ت�ی و تەسەل و داهاتوو�ە� سەلامەت دابننێی ن  ساڵە- امرازیخ�ێی

 .(سەرەتای�ەکان، پەڕەکائن ئامۆژ�ارئی پلان��ژی، پ�شە� بۆ تۆمارکردن لە پلائن پاراستئن بێتوانائی 

 ئیڤێنتھکانی تۆمارکردن  و چالاکییھکانی مندا�ن، گھنجان، و خێزان بکھرەوە 

ئێمھ دەرفھتی بێبھرامبھر و گشتگیر بۆ منداڵھکھت/گھنجھکھت و خێزانھکھت فھراھھمھم دەکھین بۆ بھشداریکردن لھ چالاکییھ سھرگھرمییھکان 
 :بۆ زانیاری زیاتر، پھڕاوەکانمان و ڕێبھری/ڕۆژمێری ڕووداوەکانمان ببینھ و چونھدەرەوە بھ کۆمھڵ 
https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar 

ەکان و ش��ین خزمەتگوزار��ەکان   کاتزم�ێی
 
 :ش��نەکان
 
ین ن�گارا (لقە سەرەکی�ەکان  )سەنتەری مندا�ڵ

• 567 Glenridge Ave, St. Catharines, ON, L2T 4C2 
 
ین ن�گارا   (YMCA ) سەنتەری مندا�ڵ

• 310 Woodlawn Rd, Welland, ON, L3C 7N4 
 
 (YMCA ) ن�ا�ارا و�ست 

• 325 Main St E, Grimsby, ON, L3M 1R1 
 

ی  -�انەی کچان و کوڕان لە ن�ا�ارا  فۆڕت ئ�ی  
• 1555 Garrison Rd, Fort Erie, ON L2A 2S6 

 
�ن هەو�ڵ خۆمان دەدەین کە ئاسانکار�ت بۆ بکەین ئەگەر   ،ئ�مە باش�ت ن لەکات�کدا هەموو خزمەتگوزار��ەکان لە هەموو ناوچەکاندا بەردەستننی
 .تکا�ە بەو کەسەی کە د�دەنی�ەکەت بۆ ڕ�ک دەخات ڕابگە�ەنە کە هاتوچۆکردن بۆ تۆ قورسە .ک�شەکاین هاتوچۆت هەبوو
 
ن دەک��ت هەند�ک لە   .خزمەتگوزار��ەکاین ڕاهێنانەوە لەسەر بنەمای قوتابخانە بەشێوە�ە� سەرە� لە قوتابخانەی منداڵەکەتدا دابنی
  .EarlyOn پرۆگرامەکاین سەنتەرەکە لە ناو ژ�نگەکاین کۆمەڵگا بەڕ�وە دەچن، وەک سەنتەرەکاین 
 
8کاتەکاین پ�شکەش کردین خزمەتگوزاری لەسەنتەرەکە لە  -ی سەرلەبە�این  ی  8ی شەو دووشەمان تا�و پێنجشەمان وە ڕۆژاین هەیین لە  9
انەدا بە گ��رەی ش��نەکە، بەرنامە تا�ەکەسی�ەکان و مەودای   .ی ئێوارە5سەرلەبە�این تا�و  ن لەماوەی ئەم کاتژم�ێی جۆرەکائن د�دەئن کە بەردەسنت
          .تەمەین منداڵەکان کە لە بەرنامەکەدا خزمەتدەک��ن دەگۆڕ�ت
 
 زیاتر فێربھ دەربارەی سھنتھری مندا�نی نیاگارا 

 دەکھین لھ  تکایھ سھیری ڕێنمایی خێزان بکھ لھ ماڵپھڕەکھمان، کھ چھند ڤیدیۆیھک لھخۆ دەگرێت کھ خزمھتگوزاریھکانمان ڕوون دەکاتھوە و چاوەڕێی چی  
 سھنتھری مندا�نی نیاگارا 

 
11-43-https://www.niagarachildrenscentre.com/welcome#accordion 

 
 :ھھروەھا خێزانھکان دەتوانن دەستیان بگات بھ کتێبخانھی سھرچاوەکانی سھرھێڵ لھ کاتێکدا چاوەڕێ دەکھن یان ئامادەی خزمھتگوزاریھکانن

https://www.niagarachildrenscentre.com/resourcelibrary 
 
 
 
 

https://www.google.com/maps/place/Niagara+Children's+Centre/@43.1207679,-79.2475869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d34fd29df339e1:0x49cbf36451288655!8m2!3d43.120768!4d-79.242716!16s%2Fg%2F1td1kzp_
https://www.google.com/maps/place/Niagara+Centre+YMCA/@43.0137013,-79.2691493,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d3499f46e05607:0x7ba33e141f340f79!8m2!3d43.0137013!4d-79.2665744!16s%2Fg%2F1tf6185x
https://www.google.com/maps/place/Niagara+West+YMCA/@43.1855953,-79.5210388,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x882cafb2ab97919d:0xf7261a3b43fc10e2!8m2!3d43.1855954!4d-79.5161679!16s%2Fg%2F1hc69gb_x
https://www.google.ca/maps/place/Boys+and+Girls+Club+of+Niagara-+EJ+Freeland+Community+Centre+%26+Child+Care/@42.903768,-78.9757239,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d315567ae85417:0xf5258638b6b1cafb!8m2!3d42.903768!4d-78.973149!16s%2Fg%2F11k1d0wwrk?entry=ttu
https://www.niagarachildrenscentre.com/welcome#accordion-43-11
https://www.niagarachildrenscentre.com/resourcelibrary
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 دەک��ت �ێ بەشدار��ت لە ت�� هەڵسەنگاندن و چارەسەرکردین منداڵەکەمدا؟ 
 :دایبابان/بەخێوکەران
ت�مەکەدا  لە  ن  سەرەکنی ئەندا�  دەر�ارەیی   .دایبابان/بەخێوکەران  زان�اری  د�دەنی�ەکاین کە  هەموو  لە  بەشدار�ن  دایبابان/بەخێوکران  گرنگە کە 

ش  ات�ی �انە  پ�داو�ستی�ەکائن منداڵەکەت،بەرەو��شچوونەکان و گۆڕانکار��ە پ��شکی�ەکان دەخ��تەڕوو، پرس�ار دەک��ت، و هەوڵبدە�ت ک��یئ ئەو س�ت
ێ بکە�ت     .بکە�ت پ��شکەکان دەستنشائن دەکەن بۆ زامنکردئن ئەوەی دەتوان�ت لە ماڵەوە ڕاسپاردە و پ�شن�ازەکان جێبە�ب
 
لەو کاتەدا، لەوان�ە �سپۆڕ�ک ڕۆ�ڵ   .بەگ��رەی پ�داو�ستی�ەکاین منداڵەت �ە�ک �ان هەموو �سپۆڕاین خوارەوە بەشداردەبن لەگەڵ مندالەکەت

ن کراون  ڕ�کخەری خزمەتگوزار��ەکان بۆ منداڵەکت وەر�گ��ت �ان پ�شەنگ ب�ت لە جێبەج�کردئن ئەو چالا��انەی بۆ بەدیهێنائن ئامانجەکان دیز  اننی
نەی بەشدارئی چەندین خزمەتگوزار��ان کردوە ڕ�باز�� "لەسەر ت�م   .کە ئەو�ش لە لا�ەن �سپۆڕ�� د�کەی ت�مەکە د�ار�کراوە ئەو مندا�ڵ
   .دروستکراو" وەردەگرن بۆ گە�اندین پێ��ستی�ەکان لەسەر بنەمای تا�ەکەس
 
ایپ :  (چارەسەری جەستەیی (ف�سیۆس�ی
کردئن ک�شەکائن دووا�ەوتئن جوڵە و ئاستەنگی�ەکائن کە ئەمانە لەخۆدەگ��ت کارکردن بە ماسول�ە   • هەڵسەنگاندن و هەولدان بۆ باش�ت

�ی ماسول�ەکە و شێوازی وەستانەکەی دابیندەکات ، مەودای جوڵە، کوالییت جوڵەکە، توندی/ج�ی ن   .سەرەکی�ەکاین جوڵە، ڕۆشنت
 
 :چارەسەرکاری پ�شەیی 
�ارمەت�دان و دەستوەردان بۆ ئەوەی منداڵەکە بگات بە بەرزت��ن ئاسئت توانای سەر�ەخ��ووئن لە چالا�ی�ە کردار��ەکائن ڕۆژانە�دا وەک   •

  .نانخواردن، خۆگۆڕ�ن، چونە تەوال�ت، �ار�کردن، و هەوڵدان بۆ بەکارهێنائن ماسول�ە بچوکەکانە بۆ ئەنجامدائن ئەرکەکان�ان
ی بۆ چارەسەرکردئن ج�اواز��ەکائن تا�ە کە� لە پرۆس�� هەست�ار و ڕ�کخستئن سوزدار�دا، چونکە ئەوانە  • �ی   دابینکردئن پەروەردە و ستارات�

ن بە کارەکاین ڕۆژەنەوە   .پەیوەسنت
ن دەکات • �ک دابنی ن و پێوسئت بوونت بە ئام�ێی     .دەک��ت پ�شن�ار بکات و/�ان ڕەچەتەی پەیوەند�دا بە ش��ئن دان�شنت
 
: گفتوگۆکردن-پ��ش� زماین    
فی دەکات بۆ ئاستەنگی�ە ج�اوازەکافئ گفتوگۆکرد کە ئەمانە لەخۆ دەگ��ت •   :هەڵسەنگاندن و دەستتێوەردان دابن

o   قسەکردن ( منداڵەکان چۆن ئاوازەکان دەردەکەن و ئاوازەکان (بە�ەکەوە دەبەستنەوە بۆ ئەوەی وشەکان 
گ

بەرهەم هێنائن ئاواز دەن�
)، دەنگ (ئاوازەکائن دەنگ چۆنە ن  (بڵنێی

o پەراوی/ گرێ و وەستان لەکایت قسەکردندا (پاراوی لە قسەکردنەکەدا چۆنە) 
o   �� ئەوائن د�کە بدەنەوەی بەوەی کە ب�ی لە � ن بۆ ئەوەی وە�ڵ ن وە چۆن وشەکان بەکاردەهنێی ن چۆن ت�دەگەن �� دەب�سنت زمان (مندا�ڵ

 (دەکەنەوە
o   ەتی�ەکان دەکەن وەک گۆڕ�ن و مانەوە لەسەر بابەت�ک)، و کارامەیی بنەڕەیت� � ن چۆن پەیڕەوی �اسا کۆمە�ڵ �ەیت (مندا�ڵ � پەیوەندی کۆمە�ڵ

 .خ��ندەواری
o   نەی کە ک�شەی لەدەستدائن هەسئت ب�ستئن هەم�شی�ان هە�ە و لەبەرنامەی ن بۆ ئەو مندا�ڵ دەست وەردان لە توانا�ائن هەسئت ب�سنت

  ب�ستین تازە لەدا�کبوواند تۆمارکراون
گفتووگۆ هاوکاری و دەستتیوەردان تەنها بۆ بەرهەمهێنایف  -قوتابخانە، چارەسەرسازاین زماین  - بۆ خزمەتگوزار��ەکاین ڕاهێنانەوە لەسەر بنەمای •

ی و تورئت لە قسەکردندا پ�شکەش دەکەن
، دەنگ، و پاراوی/گرئێ

گ
�ەتی�ەکان لە   .ئاوازی دەن� ئاستەنگی�ەکائن زمان و پەیوەندی�ە کۆمە�ڵ

نەی کە لە تەمەئن قوتابخانەدا   .بەر�رس�ار�تی�ەکائن دەستەی قوتابخانەکانە بۆ ئەو مندا�ڵ
 
�ەیت   :کارمەندی کۆمە�ڵ
انەکان، ڕاو�ژکاری کورت، پەرووردە، و/�ان ڕەوانەکردن بۆ   • ن ن، گەنج و خ�ێی �ەیت بۆ مندا�ڵ دابینکردین پاڵپشیت زان�اری، سۆزداری و کۆمە�ڵ

انەکەت لەکۆمەڵگادا سودمەندبن لێ�ان ن       .خزمەتگوزار��ەکاین د�کە دەک��ت منداڵەکەت و خ�ی
 
 :شیت د�کە

ف  �ار�دەدەری چارەسەری  ,(CDA)، ڕاو�ژکاری ڕەفتار، چارەسەرسازی سەرگەر�، �ار�دەدەرەکایف ک�شەکایف پەیوەندیبەسنت
ایپ  /ف�سیۆس�ی  ڕ�کخەری چۆن�ەیت بەشدار�کردن   پ��شکەکان ،(OTA/PTA)پ�شەیی
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 دەک��ت چاوەڕواین چ شت�ک بکەم لە �ەکەم دا�دەین منداڵەکەمدا؟
 
 :ش��نەکان

، قوتابخانە�ەکە گشیت فەندکراو، وە �ان لە ڕ�گ  ن، لە ناوەند�� سەتەلاییت ەی  دەک��ت �ەکەم د�دەیف منداڵەکەت لە سەنتەری ن�ا�ارای مندا�ڵ
م پ�ش د�دەنی�ەکە گفتوگ��ەک   ، .تەلەفۆنەوە ئەنجامبدر�ت کات�ک �ەکەم د�دەنی�ەکە لە قوتابخانە�ەک دەب�ت لەوانە�ە تۆ ئامادەنەب�ت بە�ڵ
ندا، تۆ ڕ�گە     .لەگەڵ پ��ش� کلین�کی�ەکە(کان) دەکە�ت بۆ هاو�ە�ش کردین زان�اری و دەر���ین ڕەزامەندی خۆت لە ش��ین سەتنتەری مندا�ڵ
انەکەت، بەخێوکەران �ان شارەزا�ائن کە بەشدارن لە بەخێوکردئن منداڵەکەتا بکە�ت بۆ   ن پ�دراوەی کە بانگ�شئت هەر ئەندام�� د�کەی خ�ێی
   .بەشدار�کردن
 
 :چالا�ی�ەکان
ف  �نب کە ئەمەش کۆمەڵە   .�ەکەم د�دەفئ دەرفەت�کە بۆ پ��ش� کلین�کی�ەکە(کان)مان بۆ ئەوەی لەبارەی پ�داو�سئت و توانای منداڵەکافئ ئێوە ف�ێی

کردین  پرس�ار�� زۆر لە خۆدەگ��ت کە لە ئێوە دەپر�در�ت، کارل�کردن/چاودێ��کردئن مندالەکەت لە چەند چالا�ی�ە� ج�اوازدا، و/�ان بەشداری  
لە کۆتائی هەڵسەنگاندنەکەدا، پ��شکە کلین�کی�ەکە(کان)، دەرئەنجامەکان کورت    .مندالەکەت لە چەند تاق�کردنەوە�ە� فەر� و نافەر�
دەک��ت هەنگاوەکاین داهاتوو دەکردن، �ان   .دەکاتەوە، �شن�ارەکایف خ��انتان بۆ دەخەنە ڕوو وە گفتوگۆ لەسەر هەنگاوەکایف داهاتوو دەکەن
کردئن خزمەتگوزاری چارەسەری بە مۆد�� گە�اندن ب�ت، ئەگەر گەشە�ە� نموونەی لە کارامەئی منداڵەکەتدا دەرکەوت   .ج�گ�ی
 
 :ئامادەکار��ەکان
�ن دەرفەت لەو کاتە وەرنگ��ت کە لەگەڵ پ��شک(کان)ی دا�ت، فەرموون لەگەڵ هەند�ک پ�شن�ار  :بۆئەوەی باش�ت

  پ�ش هەڵسەنگاندنەکە هەر�پ پرس�ار �ان ن�گەران�ت هە�ە ب�ان نووسە •
هەر شتومەک�ک کە پ��شکە کلین�کی�ەکەت داوایی کردووە ک��بکەرەوە/ب�انهێنە لەگەڵ خۆت (بۆ نموونە. �ار��ە دڵخوازەکاین   •

 (منداڵەکەت 
انەکەت و   • ن کۆمێنت و پ�شن�ارەکائن پ��شکە کلین�ککە بنوسە بۆ ئەوەی دەرئەنجامەکائن هەڵسەنگاننەکە لەگەڵ ئەندامەکائن د�کەی خ�ێی

انەکەت لەگەڵ خۆت بهێن�ت بۆ ئەوەی تێبینی�ەکان   .شارەزا�این تەندروست�دا هاو�ە�ش پێبکە�ت ن دەتوائن هاوڕ��ەک �ان ئەندام�� خ�ێی
  .بنوس�ت

ان، تکا�ە هیچ هەست بە دوود�ڵ مەکە لە   • ئەگەر دڵن�ا نەبوو�ت لەت�گەشتنت بۆ کۆمێنت و پ�شن�از �ان ئەو دەستەواژانەی کە بەکارهێ�ن
ن کە بووە بەخوو�ەک لەلامان،   .داوا�ردنت بۆ ڕوونکردنەوە هەند�ک کات ئ�مە دەستەواژەی و کورتکراوەی پ��ش� بەکاردەهێننی
  .پێ��ستە لە�ادمانب�ت کە ڕوونکردنەوە�ان کسەر بدەین

  دڵن�ابەرەوە  کە هەمووشت لەلات ڕوونە دەر�ارەی هەنگاوەکاین داهاتوو کە �پ دەبن لەگەڵ هەر پ��شک�� کلین�� پەیوەند�دار •
 
 چۆن منداڵەکم بەشدار دەب�ت لە خزمەتگوزار��ەکان؟
 
 :خزمەتگوزاری مۆد�لەکاین گە�اندن
مدانەوە/�ان ڕ�باز�ک بە پیێی پێ��ست بەکاردەهێن�ت بۆ چارەسەر  ئەمەش واتە ئ�مە بەشێوە�ە سەرەتائی    .سەنتەرەکە دەستوەردانێتک بە پیێی وە�ڵ

/ پەروەردەی دایباب، چارەسەرەکان لەسەر بنەمای گروپ دەستپ�دەکەین-لە بەرنامەکاین ماڵەوە، ڕاهێننان/ڕاهێنەرا�ەیت ئ�مە خزمەتگوزار��ەکان    .
ن  (کان)ی سەرەتاوە دادەنێنی ئ�مە بەردەوام چاودێری بەرەو��شچوونەکائن منداڵەکەت دەکەین وە ئەگەر   .لە ڕ�گەی مۆد�� گە�اندنەوە لە د�دەین
ن      .پێوستبوو هەنا�او بەرە و مۆد�لەکاین تا�ەکە� و/�ان چڕو�ڕی دەنێنی
 
 :کات�ک مۆد�ل�� چارەسەر هەڵدەب����ن، ئ�مە ڕەچاوی

�ن بەڵگەی بەردەست د�ار�دەکات کە چ ڕ�باز�ک کار�گەرت��نە بۆ پ�داو�ستی�ە تایبەتەکاین منداڵەکەت •   .باش�ت
   ئەو ئامانجانەی کە تۆ هەتە بۆ منداڵەکەت •
 توانایی بەشدار�کردین تۆ و منداڵەکەت  •

 
 لھ کاتێکدا کھ تۆ چاوەڕێی ئھوه دەکھیت:
 :ئھگھر ھھر پرسیارێکت ھھیھ لھ کاتی چاوەڕوانی خزمھتگوزاریھکاندا، تکایھ پھیوەندی بکھ بھ

Clinical Services Pathway Coordinator  
Stephanie Yallin 
 ڕێکخھری ڕێڕەوی خزمھتگوزاری کلینیکی 

 (905) 688-1890 ext. 333    Stephanie.Yallin@Niagarachildrenscentre.com  
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 :ڕ�باز�ک بۆ دانائن ئامانج/پلاندانائن خزمەتگوزاری
 
دفئ منداڵەکان ب�ی لە شێواز�� کارکردن ئەکەنەوە بە ناوی فئ ن�ا�ارا بۆ بەرەو��ش�ب  F-Words for Child Development ستا�ف سەنتەری مندا�ڵ
، هاوڕ�کان، و داهاتوو  .(وشەکافئ ئ�ف بۆ پەرەپ�دافئ منداڵ ) ، خۆ�ش ان، لەشجواین ن   !کارکردن، خ�ێی
 

شتەکان چۆن دەک��ن گرنگ نی�ە  -کارکردن: خەڵ� چ�دەکەن .1  
ان: "ژ�نگە�ە�" تایبەت بۆ منداڵ و گەنجان .2 ن  .خ�ێی
کردین جەست و دەروون .3 : باش�ت   لەشجواین
ن  .4 ی ل�دەبینن ش : ئەو چالا�ی�انەی کە خەڵ� چ�ێی  خۆ�ش
 هاوڕ�کان: دروستکردئن هاوڕ��ەئت لەگەڵ ئەوائن د�کە  .5
ن لە پ�شەوەی خۆت و پلاندانان بۆ هەنگاوەکاین داهاتوو/قۆناغەکاین داهاتووی ژ�ان .6  !داهاتوو: ڕواننی

 
ن چونکە ئ�مە ز�اتر سەرنجم انەکان و منداڵەکان�ان ببەستنی ن ان  شێوازەکائن کارکردن وادەکات بۆ ئ�مە بە ئاسان (و خۆشە)ی پەیوەندی لەگەڵ خ�ێی

 و کورتهێنانەکان
گ

ان و منداڵە، وەک لە ئاستەن� ن ی پتەوەی و ئارەزووەکائن خ�ێی ن هەموومان بە بەر�رسا�ار�ن لەوەی کە دڵن�ابینەوە ز�اتر     .لەسەر ه�ێی
ن  �خ��ن و بوەستنی ان دەکەینەوە، تا�و لە �ەک �ان دوو ش��ندا گ�ی ن ئ�مە باواڕمان      .ب�ی لە بابەتەکان/هەوڵدان دەر�ارەی پ�داو�ستی�ەکاین منداڵ و خ�ێی

ن کردین پییت  انەکان�ان-وا�ە کارکردن لەسەر بەه�ێی فی ن و خ�ێ �ن دەرئەنجا� دەب�ت بۆ مندا�ڵ ف لە کۆتا�دا باش�ت .  
 
سەردافئ  تکا�ە  پەیوەند�دارەکان،  ئامرازە  دەرفەتەکان,  ۆرکشۆئپ  ڕ�باز،,  ئەم  دەر�ارەی  ز�اتر  زان�اری   :بۆ 
https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words 
 
  

https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words#:%7E:text=Niagara%20Children's%20Centre%20staff%20have,Fun%2C%20Friends%2C%20and%20Future!&text=Future%3A%20looking%20ahead%20and%20planning,steps%2Fnext%20phases%20of%20life!
https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words#:%7E:text=Niagara%20Children's%20Centre%20staff%20have,Fun%2C%20Friends%2C%20and%20Future!&text=Future%3A%20looking%20ahead%20and%20planning,steps%2Fnext%20phases%20of%20life!


ڕێبھری زانیاری خزمھتگوزاری تھندروستی 
Page 8 of 21
 2024مارچێ  :دوواین نوێکردنھوە

این  ن  سەنتەری چاودێری خ�ێی
 
اوە افئ ئەو فەلسەفەی چاودێ��کردنە�ە کە لەلا�ەن سەنتەری مندالافئ ن�ا�اراوە وەرگ�ی فی کە جەخت لەسەر هاو�ەشی�کردین   .سەنتەری چاودێری خ�ێ

ان لە پێناو بەدەستهێناین تەندرو  ن ن و خ�ێی �ن بەرژەوەندی مندا�ڵ انەکان و کارمەندان دەکاتەوە کە بە�ەکەوە کار�کەن بۆ باش�ت ن ،  مندالان،خ�ێی سیت گشیت
انەکان و کارماندائن   .ژ�ان�� کوالیت و توانای بەشدار�کردن�ان لە ماڵ  ژ�این کۆمەڵگەدا  ن ن و خ�ێی بە هاو�ەش�کردئن ئارەزوو و ئامانجەکان مندا�ڵ
 .سەنتەری ن�ا�ارا کاردەکەن بۆ بەدەستهێنائن ئەو ئامانجانە بە پئێی ئەو سەرچاوانەی کە هەر�ەک�ان دەیهێن�ت
 
ئەندامافئ ستافەکە زان�اری   .ئەوە ئاشکرا�ە بۆ ئەوەی بب�ت بە ئەندام�� باش، هەموومان پێ��ستمان بە زان�ار��ەکائن ئ�ستاو دووات��ش دەب�ت 
این و جێبەج�کردین پ�داو�ستی�ە کلینکی�ەکاین مۆد�لەکە   ن پەروەردەیی چڕو�ڕی بەردەوام�ان پ�دەگات دەر�ارەی مۆد�� سەنتەری چاودێری خ�ێی
  . وەک دایباب�ک، و ئەندام�� ت�م، ت�گەشتئن تۆ لە مۆد�لەکە و بەشدار�کردنت گرنگە هەر وەک    .لەسەر بنەمای ڕۆژانە
 
�ن ئەندامب�ت لە ت�� منداڵەکەتدا، ئ�مە دەمانەو�ت ئەوە بزان�ت   ....ئەوەی کە گرنگ�ت
تۆ و منداڵەکەت لە کۆنتا�ئت سەرەتای�ەوە، تا هەڵسەنگاندن، پلان��ژی ئامانج، بەرنامەسازی چارەسەرکرد و  گوستنەوەی خزمەتگوزاری و  
ئەندامەکائن ت�مەکەت دڵسۆز و ئامادەن بۆ ئەوەی لە هەر ش��ن�ک کە        .دەرچوون لە خزمەتگوزاری بە شێوە�ە� چالا� بەشداری دەکەن
ین ن�ا�ارا هاوکار�تبکەن  .بەشدار��ت لە سەنتەری مندا�ڵ
 
انەکەت و منداڵەکەت پێ��ست�انە ن وەک   .ئەندامائن ت�مەکەت �ارمەت�ت دەدەن کە دا�ۆکیبکە�ت لەسەر ئەو خزمەتگوزار�انەی کە خ�ێی
 : ئەندام�� ت�مەکە هاندەدر�ت�ت کە

، د�دگا، و ئامانجە تایبەتەکانت بۆ منداڵەکەت بخەڕوو  •  ن�گەرائن
ڵەکردین ب��اردان لەسەر خزمەتگوزار��ەکاین منداڵەکەت  •  زان�ار��ەکان هاو�ە�ش پێبکە و �ارمەت�دەر�ە لە گە�ڵ
ن لە گەشە و بەرەو��شچوونەکاین منداڵەکەت  •  ت�گەشنت
انەکەت وەر�دەگرن  • ن ن لە خزمەت گوزار�ەکاین کە منداڵ و خ�ێی  ت�گەشنت
 پرس�ار لە بارەی خزمەتگوزار��ەکاین منداڵەکەتەوە بکە  •
ن لە سەنتەرەکە و کۆمەڵگەکەدا بکە •  .پرس�ار لەبارەی خزمەتگوزاریی و سەرچاوەکاین د�کەی کە بەردەسنت
 لەگەڵ ئەندامائن ت�مەکە لەکەش�� ڕ�زگرتئن هاو�ەشدا کار�کە  •

 
 
ان ن   بەرنامەی هاو�ە�ش کردین خ�ێی

انەکائن ناو سەنتەرەکە بکەین !بەشدار�ە ن   !�ارمەئت دەرمان بە بۆ ئەوەی گۆڕانکاری لە ژ�ائن خ�ی

نەن کە   .سھنتھری مندا�نی نیاگارا بھ شانازییھوە بھرنامھی ھاوبھشیکردنی خێزان پێشکھش دەکات  ائن ئەو مندا�ڵ ن ان ئەندامائن خ�ێی ن هاو�ەشائن خ�ێی
انانەدا  ن ەدا   .خزمەتگوزار��ەکانمان وەردەگرن، کە ئەوان هاو�ەشن لەگەڵ سەنتەرەکە بۆ دروستکردئن گۆرانکاری لە ژ�ائن ئەو منداڵ و خ�ێی ل�ێێ
ان هە�ە ن ان :چەندین جۆری پ�گەیی هاو�ە�ش خ�ێی ن ، پاڵپشئت دایباب، ئەندامە خ��ەخشەکائن خ�ێی ائن ن  بۆ زان�اری ز�اتر تکا�ە سەرداین  .ڕاو�ژکائت خ�ێی
https://www.niagarachildrenscentre.com/get-involved  

 

  

https://www.niagarachildrenscentre.com/get-involved
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  س�اسەیت تایبەتمەندی
 

بھرواری لھدایکبوون،  ئێمھ زانیاری تھندروستی تایبھتی سھبارەت بھ منداڵھکھت و خێزانھکھت کۆدەکھینھوە. ئھم زانیاریانھ لھوانھیھ ئھمانھ لھخۆ بگرێت: ناو،  
نھکھت لھ ماوەی ئھو  ناونیشان، مێژووی تھندروستی و گھشھسھندن، تۆماری سھردانھکانی سھنتھری مندا�نی نیاگارا، و چاودێری منداڵھکھت و خێزا 

گرین. ئێمھ پێویستمان  سھردانانھدا. ھھندێک جار، ئێمھ زانیاری تھندروستی تایبھتی دەربارەی مندا�ن و خێزانھکان لھ سھرچاوەی ترەوە کۆدەکھینھوە یان وەریدە
ھندروستی کھسیت لھ سیستھمێکی ئھلیکترۆنی  بھ ڕەزامھندی تۆ نییھ بۆ کۆکردنھوەی زانیاری لھ سھرچاوەکانی دەرەوەی تیمی تھندروستی. زانیاری ت

 ھھڵدەگیرێت. ئێمھ تھنھا ئھو زانیاریانھ کۆدەکھینھوە کھ پێویستن بۆ دابینکردنی چاودێری بۆ خۆت و منداڵھکھت 
 

 نوێکردنھوەی زانیاری
ھلھفۆن، ناونیشانی بھرپرسیارێتی دایک و باوک یان سھرپھرشتیارە کھ زانیاری پھیوەندییان بھ سھنتھرەوە بھ ڕۆژ بھێڵنھوە. ئھمانھ ناو، ناونیشان، ژمارەی ت 

 .ئیمھیل، ھھروەھا چاودێریکردن، بڕیاردان و مافی دەستگھیشتن بھ زانیاری بۆ ھھر مێردمنداڵێک دەگرێتھوە
وە ھھیھ  ئھگھر گۆڕانکاری لھ بھرپرسیارێتی بڕیاردان یان مافی دەستگھیشتن بھ زانیاری ڕووبدات و سھنتھرەکھ ئاگادار نھکرایھوە، ئھوا مھترسی ئھ •

اواکردنی  کھ دایک و باوکێک یان بھخێوکھرێک کھ چیتر مافی دەستگھیشتنی بھ زانیارییھکانی نییھ، بتوانێت لھ ڕێگھی دەروازەی خێزانھوە یان بھ د
 .تۆماری تھندروستی دەستگھیشتن بھ زانیاری تھندروستی منداڵھکھت بگات

ئھگھر نیگھرانی تایبھتمھندی خۆت بوویت ئھگھر کھسانی تر دەستیان بھ زانیاری منداڵھکھت یان دەروازەی خێزان ھھبێت (بۆ نمونھ،   •
 .سھرپھرشتیارێکی تر)، تکایھ لھگھڵ پزیشکھکھت قسھ بکھ

 
   بھکارھێنان و ئاشکراکردنی زانیاری تھندروستی کھسی
  :ئێمھ زانیارییھ تھندروستییھ کھسییھکانت بھکاردەھێنین و ئاشکرای دەکھین بۆ

  دابینکردنی خزمھتگوزارییھکان بۆ مندا�ن و خێزانھکان •
   پلان، کارگێڕی و بھڕێوەبردنی ئھرکھکانی ناوخۆی خۆمان •
  چالاکییھکانی بھڕێوەبردن و مھترسییھکانی ئھنجامدانی •
  چالاکییھکانی باشترکردنی  کوالتی جێبھجێکردن، وەک ناردنی ڕاپرسییھکانی قایلبوون •
  فێرکردن •
  ئھنجامدانی توێژینھوە یان کۆکردنھوەی ئامارەکان •
  کۆکردنھوەی پارە بۆ باشتکردنی خزمھتگوزاریی و بھرنامھکانی چاودێری  تھندروستی ئێمھ •
  پابھندبوون بھ پێداویستییھ ڕێکخراو و یاساییھکان •
   جیبھجێکردنی مھبھستھکانی دیکھ کھ ڕێگھپێدراون یان لھلایھن یاساوە داواکراوە •
ودێری  زانیارییھ تھندروستییھ کھسیھکانی کھ لھ دابینکھرانی چاودێری تھندروستی دەرەکییھوە کۆکراونھتھوە تھنھا بۆ پاڵپشتی لھ دابینکردنی چا •

  .بھکاردێت بۆ ئھوانھی لھ خزمھتگوزارییھکھدان
 

 پھیوەندی ئھلیکترۆنی 
ڕێگایانھی  وەک کڕیارێکی سھنتھری مندا�نی نیاگارا، پزیشکھکھت دەتوانێت بھ چھند ڕێگھیھک پھیوەندیت پێوە بکات. ئھگھر ڕازی نیت بھ ھیچ کام لھم 

 :خوارەوە پھیوەندی بکھیت، تکایھ لھگھڵ پزیشکھکھت گفتوگۆ بکھ
ھمنی تھلھفۆن: لھوانھیھ داوات لێبکرێت ناوی خۆت و زانیاری ناسنامھی کڕیار بسھلمێنیت کھ بھ تھلھفۆن گفتوگۆی لھسھر دەکرێت لھبھر ھۆکاری ئ • . 
 .نامھی دەق: ئھگھر ژمارەی مۆبایل دابین کرابێت، کارمھندان دەتوانن ڕاستھوخۆ پھیامی دەق بھکاربھێنن بۆ ناردنی بیرخھرەوەی ژوان •
 .نامھ: ناونیشانی پۆستھکھت پھسھند دەکرێت پێش ئھوەی بھڵگھنامھیھک کھ زانیاری تھندروستی تایبھتی تێدایھ بۆت بنێردرێت •
 ئیمھیل بھشێوەیھکی گشتی بھکاردێت بۆ ناردنی سھرچاوەکان و ڕێکخستنی بھرنامھکھ •
 دەروازەی خێزان: ئھم زانیاریانھی خوارەوە ببینھ  •

 دەروازەی خێزان 
ی) دەتوانن  پھیوەندی کردن بھ دەسھ�تی بڕیاردان و دەستگھیشتن بھ ھھموو زانیارییھکان سھبارەت بھ چاودێری کڕیارەکان (بھزۆری سھرپھرشتیاری یاسای

ھ ھھموو ئھو ھھندێک پھیوەندی ئھلیکترۆنی لھ ڕێگھی دەروازەی خێزانھوە وەربگرن. دەروازەی خێزان چوونھژوورەوە و وشھی نھێنی تایبھتی ھھیھ و ب 
 .مندا�نھوە دەبھسترێتھوە کھ چاودێرییان لھو پھیوەندییھ بھڕێوە دەچێت
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زە پێویستھ بۆ  بیرەوەریھکان و زانیاری ئیمھیڵھکان لھ ڕێگھی دەروازەکھوە دەنێردرێن کھ بھکارھێنھر دەتوانێت تایبھتمھندی بکات. چوونھژوورەوەی دەروا
مانھی کھ پێشتر بھ پۆستھ  گھیشتن بھ بھڵگھنامھکان. دەستگھیشتن سنووردارە بۆ تێبینیھکانی چاوپێکھوتن، فۆرمھکان کھ پێویستھ پڕبکرێنھوە، و ئھو بھڵگھنا

 نێردراون (بۆ نمونھ، پوختھی بازرگانی، پلانھکانی چاودێری) 
 

ھ پزیشکھکھتانھوە بۆ  دەستگھیشتن بھ دەروازەی خێزان پێویستی بھ کۆدێکی بێھاوتا ھھیھ کھ لھلایھن یھکێک لھ کلینیکھکانتھوە دەرکراوە. تکایھ پھیوەندی بکھ ب
 پرسیاری تایبھت دەتوانرێت بنێردرێت بۆ دەروازەی خێزان .زانیاری دەستگھیشتن

familyportal@niagarachildrenscentre.com 
 
  :بژاردەکانی تۆ

ندی بکشێننھوە لھ دایباب/سھرپھرشتیاری یاسایی ڕەنگھ دەستگھیشتن سنووردار بکھن، ڕاستکردنھوە بکھن لھ تۆمارە تھندروستییھکانی منداڵھکانیان یان ڕەزامھ
  .تکایھ سھرنجی ئھوە بدە ھھ�وێردەی یاسایی ھھیھ  .ھھندێک لھ بھکارھێنان و ئاشکراکردنھکانی سھرەوە، ئھویش بھ پھیوەندیکردن بھ ستافی تۆماری تھندروستی
 
 .دەتوانیت ھھڵیبژێریت کھ پھیوەندی پێوە نھکرێیت بھ ئیمھیل یان دەق. تکایھ پزیشکھکھت ئاگادار بکھوە

 
لھو مھترسیانھ بھ  ئھوە ھھڵبژاردنی خۆتھ کھ زانیاری تھندروستی کھسیی لھ ڕێگھی ئیمھیڵھوە بنێریت. ئھگھر بڕیارت دا ئھوە بکھیت، تکایھ ئاگاداری ھھندێک  

 :کھ لھلایھن کۆمیسیۆنی زانیاری و تایبھتمھندی ئۆنتاریۆ دەستنیشان کراون
  

دەکرێت بھ بێ مھبھست ئیمھیڵھکھ بنێردرێت بۆ وەرگرێکی ھھڵھ، بۆ نموونھ بھ ھھڵھ ناونیشانی ئیمھیڵھکھ بنوسرێت یان بھھۆی   •
ھھرکھ نێردرا، دەکرێت ئیمھیلھکھ فۆرۆرد(ڕەوانھ) یان  ..بھکارھێنانی خاسیھتی پڕکردنھوەی ئۆتۆماتیکیھوە ھھڵھکھ ڕووبدات
  .گۆڕانکاری تێدابکرێت بھ بێ ڕێگھ پێدان و ئاگاداریی  نێردەرە سھرەکییھکھ

بھشێوەیھکی گشتی ئیمھیڵھکان لھ ئامێرە جو�وەکاندا دەکرێنھوە، وەک مۆبایلھ زیرەکھکان، تابلێتھکان و لاپتۆپھکان، کھ مھترسی لھ   •
  .دەستدان و دزینیان لھسھرە

   .ھھروەھا ئیمھیڵ مھترسی ڕێگریلێکردن و ھاککردنی لھ لایھن لایھنێکی سێیھمی ڕێگھ پێنھدراوەوە لھسھرە •
-https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating :ئھمشیان ببینھ •

PHI-by-Email-FINAL.pdf  

  :تایبھتمھندی و تۆڕە کۆمھ�یھتییھکان
ێنانھ بھرب�وەی  ئێمھ زۆر بھباشی ئاگاداری تایبھتمھندییھکانی ک�یھنتھکان، سھردانیکھران و کارمھندانمان دەکھین، بھ تایبھت لھژێر ڕۆشنای ئھو بھکارھ

ئھگھر ویستت وێنھ یان ڤیدیۆی منداڵھکھت بکھیت لھ کاتێکدا کھ ئھوان لھ سھنتھرەکھ بھشداری  .(تۆڕەکۆمھ�یھتییھکانی (وەک، فھیسبووک؛ یوتوب؛ بلۆگھکان
ۆی دەستتێوەردان لھ خزمھتگوزارییھکان دەکھن، ئێمھ داوات لێدەکھین سھرەتا گفتوگۆ لھگھڵ پزیشکی کلینیکییھکھت بکھ بۆ ئھوەی دڵنیابیتھوە کھ ئھمھ نابێتھ ھ

مھگھر ئھوەی ڕەزامھندییھکی تردرابێت، وێنھکھ دەکرێت تھنھا مندالھکھت و   .چارەسھرکردنھکھدا، و تایبھتمھندییھکانی ئھوانی دیکھش پارێزراو دەبن
  .تۆ دەبێت مۆڵھتی پزیشکی کلینکییھکھت ھھبێت بۆ ئھوەی وێنھیھکی ئھو کچ/کوڕ بگریت .خۆت/خێزانھکھتی تێدابێت 
 
  زانیارییھ تایبھتھ گرنگھکانی دیکھ

یکردن،  ئێمھ ھھنگاو دەنێین بۆ پاراستنی زانیارییھ تھندروستییھ کھسییھکانی تۆ لھ دزی، ونبوون و بھدەست گھشتنی بێ مۆڵھت، کۆپیکردن، دەستکار •
  .بھکارھێنان، ئاشکراکردن و فڕێدان

دەدەین ئھنجام ێمھ پشکنین و لێکۆڵینھوە بۆ چاودێریکردن و بھڕێوەبردنی پابھندبوون بھ تایبھتمھندێتی • .  
ن و زانیارییھ  ئێمھ ھھنگاو دەنێین بۆ دڵنیابوونھوە لھوەی ھھموو ئھوکھسانھی کھ خزمھتگوزارییھکھ جێبھجێدەکھن بۆ ئێمھ تایبھتمھندییھکانی تۆ دەپارێز •

  .تھندروستییھ کھسییھکانت تھنھا بۆ ئھومھبھستانھ بھکاردێت کھ تۆ ڕەزامھندی لھسھری
 
 پھیوەندییھ تایبھتھکان 

کھ بھبۆ زانیاری دەربارەی ڕاھێنانی پاراستنی تایبھتمھندییھکانی لای ئێمھ، یان بۆ بھرزکرنھەی نیگھرانی لھ ڕاھێنانھکانی ئێمھ، پھیوەندی ب :  
 
  کاسی بێل، بھڕێوەبھری خزمھتگوزاری کلینیکی و ئھفسھری تایبھتمھندێتی
  سھنتھری مندا�نی نیگارا
567 Glenridge Avenue  
St Catharines, Ontario L2T 4C2  

https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf
https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf
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  X 200 1890-688 (905) :تھلھفۆن
  privacy@niagarachildrenscentre.com  (do not send personal information via email) :ئیمھیڵ
 

ردووە تۆ مافی ئھوەت ھھیھ کھ پھیوەندی بھ کۆمیشنھری زانیاری و تایبھتمھندی/ئۆنتاریۆە بکھیت، ئھگھر ھھستتکرد ئێمھ مافھکانی تۆمان پێشێل ک دەتوانیت   .
  :سھردانی کۆمیشنھر بکھیت لھ
 
   کۆمیشنھری زانیاری و تایبھتمھندی/ئۆنتاریۆ
2 Bloor Street East, Suite 1400  
Toronto, Ontario M4W 1A8  
  or 1-800-387-0073 3333-326 (416) :تھلھفۆن
 9195-325 (416) :فاکس
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�ەنت   ماف و بەر�رس�ار��ەتی�ەکایف ک�ڵ
 

ھکان بھ ڕوونی بھیھکتر سھنتھری مندالانی نیاگارا پابھندە بھ دابینکردنی ژینگھ و ئھزموونی خزمھتگوزاری ئھرێنی بۆ خێزانھکان و مندا�ن کھ تیایدا پێشبینییی 
ندەڵێی و   ئھم لێدوانھ داڕێژراوە بۆ پاڵپشتی پابھندبوونی ئێمھ بۆ ئھوەی دڵنیابینھوە کھ ھھموو ک�یھنتھکانمان تێگھشتنێکی ڕوونیان ھھیھ بۆ ماف  .

 بھرپرسیارێتیھکانیان 
 
ندا تۆ ئەم مافانەت هە�ە  :کات�ک بەشداری لە سەنتەری مندا�ڵ

 چاودێری و خزمەتگوزار��ە� کوالت�ت پێبگات، لە ژ�نگە�ە� پا� و سەلامەتدا  •
 بەشدار��ت لە ب��ارداین هەر���ار�ک کە پەیوەندی بە منداڵەکەتەوە هە�ە  •
� پرس�ارەکانت دەر�ارەی خزمەت گوزار��ەکائن ئ�مە، منداڵەکەت و پلائن خزمەتگوزاری تا�ە کە� منداڵەکەت پێبگات  •  زان�اری و وە�ڵ
پ�شن�ازکراوە  پ�دان �ان ڕەتکردنەوەی هەر چاودێ���ە� پ�شن�ازکراو و ئا�ادار�وونەوە لە مەتر� و سوودەکائن ئەو چارەسەری •  
 بە قەدر، ڕ�ز و شکۆوە مامەڵەت لەگەڵ بک��ت  •
چاودێ��ەکەت و تۆماری  تایبەتمەندێیت و نهێنیپار�زیی زان�ار��ە تەندروست�ەکانت  •   
او�ن •   زمان، کلتوور، ئاین و ئاڕاستەی س�کس�ت دەب�ت ڕ�ز ل�گ�ی
  دەب�ت چاودێ��کردنەکەت لە ژ�نگە�ەکدا پێبگات کە خاڵیب�ت لە سوکا�ەت�کرد، قۆڕخکردن و تۆڵەکردنەوە •
در�ت، وە چاوەڕوان دەک��ت لە ستا�ف سەنتەرەوەکە  لەکایت   • ی �ێ بگ�ی

ێ ترس لە تۆڵە کردنەوە گویێ پرس�ار و ن�گەرانی�ەکانت دەب�ت بە یب
� ن�گەرانی�ەکانت بدەنەوە   خ��دا وە�ڵ

بک��یتەوە  لە هەر کەمبوونەوە�ە� پ�شبین�کراوی خزمەتگوزاری �ان پلان�� کت��ڕ سەبارەتە خزمەتگوزارئی منداڵەکەت ئا�ادار •  
 

 :تۆ بەر�رس�ار�ت�ت هە�ە بۆ
وی کە� و پ��ش� منداڵەکەتەوە کە  �اسای / دۆ�ن سەر�ەرشیت کردنەکە   • ش زان�ار��ە� ورد و دروست لە بارەی گەشە، م�ێی

  لەخۆدەگ��ت
 زان�اری لەسەر هەر خزمەتگوزار��ە� د�کە ( تایبەتەکان�ش)، کە دەک��ت منداڵەکەت تی�دا بەشدار بوو��ت پ�شکەش بکە  •
انەکە ئەگەر گونجاو�وو • ن  .بەشێوە�ە� چالا� بەشدار�ە لەگەشەکردئن ئامانجەکان و پلائن چاودێری کردنەکە بۆ مندال و خ�ی
  بەشیێوە�ە� چالا� بەشدار�ە لە جەلسەکائن چارەسەر و چاودێری کردن لەڕ�گەی بەرنامەسازی ماڵەوە ئەگەر پ�شن�ار کرابوو  •
 پرس�ار بکە ئەگەر تێنەگەشئت �ان پێ��ستت بە زان�اری ز�اتر بوو  •
دەرئەنجامەکان ق��وڵ بکە ئا�ا تۆ پێ��ست دەکات هەڵسەنگاندن �ان چارەسەرەکان ڕەتبکەیتەوە، وە �ان پابەندی پلانەکائن   •

 چارەسەرکردن نەب�ت 
 بەڕ�ز و قەدرزانبە بەرامبەر کلا�ەنت و ستاف  •
 ئەگەر نەتوائن لە د�دەنی�ەکەدا بەشدار��ت پ�ش ئەوە سەنتەرەکە ئا�ادار بکەرەوە  •
 منداڵەکەت لە ماڵەوە به�ڵەوە ئەگەر نەخۆشبوون  •
دڵن�ابەرەوە  لە سەلامەیت و چاودێریی منداڵەکەت لە پانتای�ەکاین ناوەندەکە  •  
 دڵن�ا بەرەوە لە سەلامەیت مەڵ� کەس�ت •
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 �اسای ڕەوشت 
 
ئن ن�ا�ارا پابەندی�ە� هاو�ەشە بۆ ئەو هەڵسوکەوتە چاوەڕوانکراوانەی لە بەها�ائن ڕ�کخراوەکەمانەوە   �اسای هەڵسوکەوئت ناوەندی مندا�ڵ

گرتووە سەرچاوەری  �اسای ڕەوشت   �اسا�ە هەموو ئەو هەڵسوکەوتانەی ت�دا�ە کە لە ئەندامائن سەنتەری مندالائن ن�ا�ارا چاوەڕوان دەک��ت  .
   .پەڵپشئت دەستکەوتەکائن ئەرک و ئامانجەکائن سەنتەرەکە دەکات
 
 ڕ�زگرتن بنەمای هەموو ئەو کارانە�ە کە دە�کەین
 .......ئ�مە
، ڕ�زداری و هاوڕ��ەئت ڕادەگ��ن لە هەموو ئەو ک�شانەی پەیوەند�ان بە هەڵ��سئت ئ�مەوە هە�ە، و  • ، پ�شەئی   هەڵسوکەوئت خۆمان بە ڕاستگۆئی

ین ن�ا�ارا بێتەوە و پار�زگاریی   سەنتەری مندا�ڵ
گ

بکات  �ێ  بە شێوە�ەک لەگەڵ ناو�ان�  
 بەشەفاف�ەتەوە لەگەڵ هەر تا��کدا مامەڵەبکە  •
  .بەشدار�ە لەش��ین کارکردنمان لە خاڵی�ە لە هەراسانکردن، پ�ش�ل�ردن، تۆڵەسەندنەوە و ج�ا�اری •
 پ�شانبدە و هەسیت پێبکە •

گ
 .ڕ�ز بەرامبەر هەمەڕەن�

هەموو زان�ار��ە کەسی�ەکان دەر�ارەی کلا�ەنتەکانمان و هاوکارەکانمان، هەروەها ئەو زان�ار�انەی دەب�ت بە نهێئن بمێننەوە و    .نهێین پار�ز بە •
دەپار���ن دەر�ارەی کارەکاین سەنتەرەکەمانن بە نهێین    .ئ�مە تەنها دەستکاری ئەو زان�ار��انەی تۆ دەکەین کە پێ��ستمانە لە کارەکانماندا   .

پ�شەی�ە  کات�ک دڵن�ابوونەوە لەوەی ئامادەکار�ەکانمان، پۆشا�مان و بەگشئت بەشەکە هەموو  •  
ەکە وەک ئەوەی کە � خۆمانب�ت بەکار�ێنە و بپار�زە • ەکائن ناو سەن�ت  .بینا، زەوی، ئام�ێی
 
انەکان و منداڵەکان ن  �ەکەم جار خ�ێی
 .......ئ�مە
این  • ن    .بەشێوە�ەک ڕاهێنان بکە کە گونجاو ب�ت لەگەڵ بنەما�این چاودێری سەنتەری خ�ێی
انەکانەککەت ڕ�نمای دەکردێ�ت • ن  ..لە ب��اردانماندا بە پیێی پ�داو�ستی�ەکاین منداڵ و خ�ێی
انەکانەوە • ن  .دا�ۆک�کردن بە ناوی منداڵ و خ�ێی
 .سنورە پڕۆف�شناڵی�ە گونجاوەکان بپار�زە •
ەکەدا خ��ەخشانە�ە، ئا�اداردەک��یتەوە و شکۆی کەسەکە   • ان لە هاندائن سەن�ت ن �ەنت/خ�ێی دڵن�ابوونەوە لەوەی کە بەشدار�کردئن ک�ڵ

  دەپار�زر�ت
 
 داهێنان و نا�ایب بەردی بناغەی دەسکەوتەکانمانە
 .......ئ�مە
کردن�ان • مدانەوە و دەرفەتەکاندا بگەڕ�ن بۆ باش�ت ۆکە تازەکان بەچالا�انە بە دووای وە�ڵ  .کراوە و بەر�رس�ار�ن لە ب�ی
فی بۆ   •   ەر�رسی�ار�ئت کە� بەرامبەر گەشە و پ�شکەوتفئ پ�شەی�مان بگرەە ئەستپ  لە کات�کدا کە بە چالا�انە بەدووای دەرفەتەکاندا دەگەڕ�ن

  .پەرەپ�داین لێهاتووی نوێ
 .پانەند بە بەهەر ستاندارد�� دامەزراوی کارکردن •
  .ڕەفتاری ڕەوشیت ن�شانبدا  •
د�ار�کراوە باپەندبوون بە �اسای ئەخلا�ت و ستانداردەکائن پ�شەئی وەک ئەوەی لە لا�ەن دەستە ڕ�کخەر و دامەزراوە پ�شەی�ەکان •   
�اسا پەیوەند�دارەکان بزانە و جێبەجێ�ان بکە لە کارەکانمان لە سەنتەرەکە، ئەوە�ش زۆر گرنگە زامئن ئەوە بکە�ت خزمەتگوزار��ەکانمان   •

ێ  داوا�ار��ە �اسای�ەکان دەکەن جێبە�ب . 
ن  • �ن ڕاهێنان ڕ�نمای دەک��نی  .بە باش�ت
 کارکردن بۆ دڵن�ابوون لە هەبووین ژ�نگە�ە� تەنروست وسەلامەت بۆ هەمووان، و پابەندبوونمان بە بەر�رس�ار�تی�ە کەس�ەکان بۆ سەلامەیت  •

   .و تەندروسیت 
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 کارکردن بە ت�م و هاو�ەش�کردن زۆر گرنگە
 .......ئ�مە
ێ  •   .ئامانجە فراوانەکافئ ت�م/هاو�ەشیئ لەسەروی خواسئت تا�ەکە� ئ�مەوە دابفئ
 چالا� ، هاوکار و هاو�ەشانە پ�کەوە کار�کەن بۆ ناساندین کار�گەر��ەکانمان لەسەر �ەکرت  •
، بەر�رس�ار�ئت وشە و کارەکانمان دەگ��نە ئەستۆ، بەردەوام جێبەج�کردئن پابەندبوونەکانمان • ن     .خۆمان بە بەر�رس�ار دەزاننی
  .بەردەست بە بۆ کەسائن د�کە و هاو�ە�ش بکە بەو زان�ار�انەی کە ئەوائن د�کە پێ��ست�انە بۆ جێبەج�کردئن کارەکان�ان •
 .چارەسەرکردئن نا�ۆکی�ەکان بەشێوە�ە� ڕاستەوخۆ و پ�شەئی  ئەوەش بە جێبەج�کردئن کە ناڵەکائن پەیوەندی گونجاو لە کائت خ��دا  •
ن لە د�دگا�این د�کە بکە •  .چالا�انە ڕاهێناین گ��گرتن و گەڕان بۆ ت�گەشنت
 .ناساندن و پاڵپشئت بۆ ئەرکەکائن ئەوائن د�کە •

 
  نا�ۆ� بەرژەوەندی�ەکان
 .......ئ�مە
درککردن، ئاشکرا�ردن، و چارەسەرکردئن گونجاوی هەر نا�ۆک�ە� بەرژەوەندئی شاراوە �ان ڕاستەقینە کە ڕەنگە کار�گەرئی بکاتە سەر   •

ناوەندەکە پ�شکەشکردئن خزمەتگوزارئی بە شێوە�ە� ئەخلا�ت بۆ کلا�ەنت و/�ان بز�سەکائن  .  
ب�ت  ت�دا  تەنها ئەو د�اری و چا�انە قبوڵ بکە بەهای زۆر�ان ن�ە و لە ن�از�ا�ی�ەوە دەدر�ن، نەک ئەوەی سوود و بەرژەوەندی�ە� نادادپەروەری •    
   .دڵن�ابەرەوە کە  ئەو ئام�ێی و پ�داو�ستی�انەی کە دابینکراوەکان بۆ ئ�مە ڕآستەوخۆ بۆ کارەکانمان لە سەنتەرەکەدا بەکارد�ت •
 .دورر�کەوەرەوە لە داوا�ردین ڕاستەوخۆ و �ان کۆکردنەوەی پارە بەشێوە�ە� خودکاری و کە� •
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 خزمەتگوزار��ەکایف ڕاهێنایف تەلەفۆیف 
) واتە بەکارهێنای تەکنەلۆژ�ا�ە بۆ گە�اندیف خزمەتگوزاری تەندروسیت کات�ک کە کلا�ەنت  و پ��ش�  ڕاهێنایف تەلەفۆیف (�ان خزمەتگوزاری د�جیتا�ڵ

  ..کلینکی�ەکە لە دووش��ین ج�اوازدا ب��ن
 
؟    چ جەلسە�ەک لەلا�ەن ڕاهێنایف تەلەفوونی�ەوە پ�شکەش دەک��ت و بۆ�پ

، وە   • خزمەتگوزار��ەکایف منداڵەکەت دەک��ت بەتەواوەیت بەشێوە�ە� ڕاستەوخۆی ڕوو�ەڕووی کە�، �ان لە ڕ�گەی ڕاهێنایف تەلەفوویف
�ان هەردووکا�ان پ�کەوە ئەنجامبدر�ت ئەوەش دەکەو�تە سەر ئەوەی کە کامە�انت لا پەسەندتر بۆ پ�داو�سئت و ئامانجەکائن خۆت و  
     (منداڵەکەت، (وەک، ئاستەنگی�ەکائن خشتەی کار و گواستنەوە

 
 بە چ شت�ک ڕاهێنای تەلەفۆیف لە سەردایف ڕوو بەڕوو ج�اوازە؟ 

ی �اسایی و سەنتەرەکە • �ی ێ دەکەن کە لە لا�ەن کۆل�ێ دانراون  کارمەندە کلین�کی�ەکان هەمان ستاندارد، س�اسەت، و ڕ�کار جێبە�ب  
 
  ئا�ا هیچ مەترسی�ەک هە�ە؟ 

 .پ��ش� کلین�کی�ەکە هەر مەترسی�ە� تایبەت لەسەر بنەمای پ�داو�ستیئ و ئامانج/مەبەستەکائن هەب�ت بۆت ڕوون دەکاتەوە •
 زۆری بۆ خۆت و منداڵەکەت دروستکرد، لەهەرکات�ک بتەو�ت دەتوائن داوابکە�ت لە پ��ش�   •

گ
ئەگەر جەلسەکە لئاستەن�

   .کلین�کی�ەکەت کە بیوەستێن�ت
 

  چۆن تایبەتمەندی�ەکانم دەپار�زر�ت؟ 
  سەنتەری تەکنەلۆژ�ا ستانداردەکائن تایبەتمەندی و ئاسا�ش لەگەڵ چارەسەرە تەندروستی�ەکان دەگونجێن�ت •
ە دابینکراوەکائن سنەتەرەکە،  • و  پ��شکە کلینکی�ەکان لە ماڵەکان�انەوە داوا�ار��ە تایبەتمەندی�ەکان جێبەج�دەکەن، بە بەکارهێنائن ئام�ێی

  .کارکردن لەش��ن�� پار�زراو تایبەتدا، کە ب�ستۆک(ه�دس�ت) بەکاردەهێن�ت
 
  ئا�ا جەلسەکە تۆمار دەک��ت/ �ان من دەتوانم جەلسەکە تۆمار بکەم؟

�کەن تا بتوان�ت دواتر   • ئی د�ار�کراوت ف�ێی ش ات�ی پ��شکافئ کلین�� ڕەنگە داوای تۆماری بەش�ک لە جەلسەکە بکەن بۆ ئەوەی هەند�ک س�ت
بدات  �ارمەیت  پ�داچوونەوە بە ڤ�دیۆکە بکات و لە هەڵسەنگاندنەکە  .تۆمارکردنەکە ڕاستەوخۆ دە��در�تەوە 

انەکە لەوانە نی�ە کە جەلسکە و�نەبگرن �ان تۆماری بکەن • ن     .خ�ێی
 
؟  ن ان چنی ن   پ�داو�ستی�ەکاین خ�ێی

  ش��ن�� تایبەت و بەردەست بۆ بەشدار�کردن •
�ک کە سێبکا� ت�داب�ت • ەکان گونجاوت��ن لە ئەوائن د�کە   :ئام�ێی بەگ��رەی ئامانج/مەبەستەکائن جەلسەکە، لەوان�ە هەند�ک لە ئام�ێی

�ت لە ج�گەی م��ا�� تایبەیت کە� ە تابل�ت بەکار�ــهێ�ن �� گونجاوت دەو�ت، لەگەڵ پ��ش�   .((بۆ نموونە، باش�ت ئەگەر  ئام�ێی
 ..کلین�کی�ەکەت دەر�ارەی بەرنامەی قەرزی ئام�ێی لە سەنتەری ڕاهێنافئ تەلەفونی�ەکە قسە بکە

ن بە ئینتەرنێت�� باوەڕ��کراو •  دەستگەشنت
 پابەندبووین دایبابن/بەخێوکەران  بە بەشدار�کردن�ان لە تەواوی دان�شتنەکە  •
 .پەیڕەوی ئەتەک�ەت و تایبەتمەندی�ە پێ��ستەکافئ کە لەسەرەتای دەستپ�کردفئ گروئپ جەلسەکاندا گفتوگۆی لەسەر کرد بکە •

 
 ئا�ا پاڵپشئت تەکن�� بەردەستە؟ 

بەردەوام کارمەنداین کلین�� دەتوانن �ارمەت�ت بدەن لە ڕ�کخستین �ەکەم جەلەت و �ارمەت�ت بدەن لە هەر ک�شە�ە� تەکن�� •   
 
؟ �ت بۆ ڕاهێنافئ تەلەفووفئ   ئا�ا هیچ پارە�ەک لێوەردەگ�ی

م بە ئەگەری زۆرەوە ز�اتر ن�ە لەو ت�چووەی لە   • بەپئێی ئینتەرن�ت وو توانای داتا، ڕەنگە هەند�ک ت�چووی ز�اترت لەسەر بکەو�ت، بە�ڵ
دەکە�ت  خەر��  هاتووچۆ بۆ د�دارەکان  

 
؟    چۆن خۆم ئامادەکەم بۆ جەلسەی ڕاهێنافئ تەلەفۆفئ

ەکەت ئەنجامیئ بدە و ئەو ئ�م�ڵەی کە   :پ�شوەخت • ەکەت پ��کەرەوە و ڕ�ستارتیبکە وە هەرن��کردنەوە�ەک کە پێ��ست بۆ ئام�ێی ئام�ێی
ەکەدا بکەرەوە   .بانگ�شئت چاو��کەوتنەکەی ت�دا�ە لە ناو ئام�ێی

 بەکارهێنائن ئەنتەرنێتەکە بۆ مەبەسئت د�کە سنوردار بکە  •
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 سکا� و ستایش
، لەسەر بنەمای فەلسەفەی چاودێ��کردیف سەنتەری خ  یف ن�ا�ارا پابەندە بە دابینکردیف خزمەتگوازری و چاودێ���ە� کوالیت این و  سەنتەری مندا�ڵ ن �ێی

  .بەها�ەین سەنتەرکەمان
 

فی نەکراوە، ئ�مە هانتدەدەین کە سەرەتا     ئەگەر هەر ن�گەرانی�ەکت هە�ە لە بارەی خزمەتگوزار��ەکانت �ان هەست دەکەین مافەکانت دابن
ئەگەر ئەنجامەکە بۆ تۆ قا�ل�ەرنەبوو، دەتوان�ت ن�گەرانیئ   .ن�گەرانی�ەکەت لەگەڵ پ��ش� کلین�� �ان ئەو کەسەی هاو�ەش�کردووە باسبکە�ت

، بۆ بەڕ�وەبەری خزمەتگوزارئی  ن منداڵەکەت خۆت ئاڕاستە بکە�ت، بە زارە� �ان نووسنی   10ئەگەر ب��ارە �ەکلا�ەرەوە قا�ل�ارەکەت لەماوەی  .
ئەگەر ب��ارە    .ڕۆژی کارکردندا بە دەستنەگەشت، دەک��ت ن�گەرانی�ەکت ئاراستەی بەڕ���ەری خزمەتگوزار��ە پ��شکی�ە کلینکی�ەکان بک��ت
10�ەکلا�ەرەوە قا�ل�ارەکەت لەماوەی  ڕۆژی کارکردندا بە دەستنەگەشت، دەک��ت ن�گەرانی�ەکت ئاراستەی بەر�ر� جێبەج�کاری سەرە�  

��تسەنتەرەکە بک  .. 
 
تکا�ە بەڕ���ەری ئەگەر بتەو�ت هەر کارمەند، ت�م �ان سەنتەرکە بناس�ت،   وە هەروەها پ�شوازی لە هەر جۆرە ستا�شکردن�ک�ش دەکەین
  .تایبەت بەخ��ان ئا�ادار بکەرەوە 
 

�ان   پەیووەند�کردن بە مەبەسیت ڕەخنە و سکا�ڵ
 پەیوەندی  بەرنامەکان/خزمەتگوزار��ەکان  پەیوەندی 
ڕ�ب�کا ماین،  
بەڕ���ەری  
خزمەتگوزاریی  
 کلین� 

 SmartStart ناوەندی دەستکھوتنی ناوەندی و •
 کاری کۆمھ�یھتی، ڕێکخستنی پلاندانانی خزمھتگوزاری، پاڵپشتی خێزان •
 خزمھتگوزاری پێویستی فراوان •
 کلینیکی پھیوەندی گھورە و جێگرەوە  •
 چارەسھری ڕابواردنی و ئاوی •

(905) 688-1890 ext. 257 
Rebecca.Main@Niagarachil
drenscentre.com 

ڕ�ب�کا ماین،  
بەڕ���ەری  
خزمەتگوزاریی  
 کلین� 

 خزمھتگوزاری فرە بواری لھ ساڵھکانی سھرەتادا  •
 خزمھتگوزاریھکانی پرۆگرامی ئۆتیزمی ئۆنتاریۆ  •
 پاڵپشتی جووڵھ •
 ASD کلینیکی ھھڵسھنگاندنی گھشھی دەماری/سھنتھری دەستنیشانکردنی •

(905) 688-1890 ext. 158 
Erin.Davis@Niagarachildre
nscentre.com 

جو� ما�نامارا،  
بەڕ���ەری  
خزمەتگوزاریی  
 کلین� 

 خزمھتگوزاری فرە بواری لھ ساڵھکانی سھرەتادا  •
 چارەسھری پیشھیی و فیزیوتراپی بۆ کارەکانی تاک  •
 خزمھتگوزاری چارەسھری سھنتھری مندا�نی نیاگارا  •
 بھرنامھی گھشھپێدانی منداڵ و ساوا •
 خزمھتگوزاری گرێبھستی تھندروستی ئۆنتاریۆ لھ ماڵھوە •
 کلینیکی چاودێری ئاڵۆز •
 فڕێدان و بھستن 

(905) 688-1890 ext. 130  
Julie.McNamara@Niagarac
hildrenscentre.com 

م�ش�ل ما�س  
و�ڵ، بەڕ���ەری  
خزمەتگوزاریی  
 کلین� 

پرۆگرامی زمان و قسھکردنی باخچھی ساوایان (چارەسھری زمانی قسھکردن   •
 (بۆ سا�نی سھرەتایی 
 چاکسازی نھخۆشی زمانی و ئاخاوتن لھ قوتابخانھ

(905) 688-1890 ext. 250 
Kylee.Daley@Niagarachildr
enscentre.com 

م�ش�ل ما�س  
و�ڵ، بەڕ���ەری  
خزمەتگوزاریی  
 کلین� 

 چاکسازی لھ قوتابخانھ، چارەسھری پیشھیی و فیزیوتراپی •
 پێداویستی کھلوپھل بۆ مندا�نی تھمھنی قوتابخانھ و چاکسازی چالاک •
 کلینیکی پزیشکی جھستھیی و چاکسازی •
 کلینیکی ڕۆیشتن، کلینیکی نیشتھجێبوون و گواستنھوە  •
 مۆدێلی خزمھتگوزاریھکانی سھرچاوەی بھشداریکردن 

(905) 688-1890 ext. 139 
Chris.Tawil@Niagarachildre
nscentre.com 

کھیت ڤان 
ھێلڤێرت،  
بھڕێوەبھری 
کوالیتی و 
 پشتگیری بڕیار 

 یاریدەدەری وەرگرتن و پرۆگرامھکان  •
 (SSAH) بھڕێوەبردنی بھرنامھی خزمھتگوزاری تایبھت لھ ماڵھوە

(905) 688-1890 ext. 317 
Kate.Vanhelvert@Niagarac
hildrenscentre.com 

کا� ب�ل،  
بەڕ�وەبەری  

 هەموو خزمەت گوزار��ە کلینکی�ەکان -
 تۆمارە تەندروستی�ەکان  -

(905) 688-1890 ext. 200 
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خزمەتگوزاری  
  کلین�� 

Kathy.Bell@Niagarachildre
nscentre.com 

ئۆکسانا ف�شەر، 
سەرۆ�  
 جێبەج�کار 

 ext. 102 1890-688 (905) هەموو خزمەتگوزار��ەکاین پ��ش� و دامەزراوەی 
Oksana.Fisher@Niagarachil
drenscentre.com 

 بھھۆی نھخۆشییھوە کھی دەبێت خۆت و منداڵھکھت لھماڵھوە بمێننھوە   
و�وون   ەوەی  ه�شتنەی خۆت، منداڵ و هەرکەس�ک کە بەشدارە لە د�دەنی�ەکدا لە کایت نەخۆش�دا لە ماڵەوە، �ارمەت�دەردەب�ت لە ڕ�گری کردن لە ب�ڵ
نەی کە خزمەتگوزار��ەکە وەردەگرن لە سەنتەرەکە مەتر� نەخۆشکەوتن�ان لەسەرە ..م�کرۆب/نەخۆ�ش  منداڵەکەت سود   .بە تایبەت ئەو مندا�ڵ
  .لە جەلسەکان وەرنا���ت ئەگەر نەخۆش ب�ت
 

 :ئەگەر هەرکەس�ک بە شداری لە د�دەنی�ەکەدا کرد و ئەمانەی خوارەوەی هەبوو، داوای ل�دەکەین لە ماڵەوە بمێنێتەوە
24ڕشانەوە �ان سکچووین هەبوو��ت لە  • ی     کاتژم�ێی

 ڕابردوودا 
37.0تا (پلەی گەرمی�ەکەی بەرزت��ێتلە   • �ان    98.6  

 (فەهرەنها�ت
  گ��چکە ئ�شە و هەبووئن هەر دەردراو�ک لە گ��چکەوە •
 کۆکەی بەردەواموو و کۆکە�ەکەی نا ئاسائی لە ڕۆژدا  •
هەبووین دەردراو�� خەسیت ڕەنگداری لین�ب میوکە�،   •

 لەگەڵ هەبووین ن�شانەی د�کەدا 

ێ لە قژدا  •  هەبووین ڕشک و سیپ
 پەڵەی نائاسائی  •
 ئازاری گەدە و سەر  •
 قوڕگ ئ�شە  •
 خورائن چاو، بەتایبەت ئەگەر دەردراوی زەرد �ان سوری لەگەڵ ب�ت  •

 

ۆ  تکا�ە سەردائن و�بسایتەکەمان بکە بۆ زان�اری تازەی ڕۆژەکە  دەر�ارەی خ��ار����ە هەنووکەی�ەکائن ئ�مە لە نەخۆ�ش و ڕاهێنانەکانمان ب
ۆڵ�ردین    .کۆن�ت
 
 چۆن د�دارەکە پوچەڵبکەمەوە 
بۆ پوچھڵکردنھوەی کۆبوونھوە یان دیدەنییھکان، بھلایھنی کھمھوە بۆ یھکێک لھو پزیشکھ   -سھردانکردنی سھنتھر یان دیجیتاڵی   •

ئھگھر دڵنیا     ..کلینکییھیانھی کھ ڕێکخراوە لھ دیدەنییھکھدا بھشداربێت (ئھگھر لھداەیھک زیاتر بوو) پھیوەندی بکھ یان نامھیھک جێبھێڵھ
 .نھبوویت لھ زانیارییھکانی پھیوەندی کردن، ئھوا تھنھا بھسادەی پھیوەندی بکھ بھ بھشی پێشوازی سھنتھرەکھ

تکایھ پھیوەندی بکھ بھ پژیشکی (کان)ی کلینیکی منداڵھکھت بۆ   - دیدەنییھکان لھ قوتابخانھی منداڵھکھت یان چاودێری منداڵھکھت  •
  ئھوە بھرپرسیارێتی چاودێری منداڵ و قوتابخانھ نییھ کھ ستافھکھمان ئاگاداربکاتھوە لھ نھھاتنی منداڵھکھت .پوچھڵکردنھوە

 
 ئامادەبوون �ان پوچەڵ�ردنەوە 
ئامادەبوون لھ دیدەنییھ ڕێکخراوەکان و گھشتن لھ کاتی خۆیدا، یارمھتی خۆت، منداڵھکھت و خێزانھکھت دەدات کھ زۆرترین سود لھ  
ئھمھش ھاوکاردەبێت لھ یارمھتیدانی کارەمای گونجاوی سھنتھرەکھ بۆ دڵنیابوو لھوەی    .خزمھتگوزارییھکانی سھنتھری مندا�نی نیاگارا وەربگرن
  .کھ ھھموو دیدەنیھکان بھ خێزان/منداڵی دیکھی کھ پێویستیان بھ خزمھتگوزارییھکانی ئێمھیھ پڕکراوەتھوە
 

ئھگھر تۆ یان منداڵھکھت نھخۆشبن یان بارودۆخێکی جیاوازتان ھھبێت کھ ڕێگربێت لھبھردەم   !"ئێمھ تێدەگھین کھ "لھ ژیاندا ڕوودەدات
 ..ئامادەبوونتان لھ دیدەنییھکھ، تکایھ چھندێک گونجاوە زانیاریمان پێبدە لھو بارەوە
 

ئێمھ لھوانھیھ  .ئھگھر دیدەنییھکت لھدەست دا یان دیدەنییھکت پوچھڵکردەوە، ستافھکھمان گفتوگۆت لھگھڵ دەکھن کھ چۆن بتوانن ھاوکاریت بکھن
بتوانین جێگرەوە/ جیگیرکردن بۆ پلانی خزمھتگوزارییھکھ دابین بکھین بھ لھخۆگرتنی گۆڕینی شوێن یان چھند بارەبوونھوەی دیدارەکانت،  
ھھروەھا ڕەنگھ یارمھتیی لھ دۆزینھوەی  .گۆڕینی دیداری تھلھفوونی یان دیجیتاڵی، پێشکھشکردنی یارمھتی و تێچووەکانی گواستنھوە و زیاتر

ئھم   چارەسھری ئاڵھنگیریکھان بدەیت کاتێک ئامادەی دیدارەکان دەبیت و/یان لھ ناو سھنتھرەکھ یان کۆمھڵگھکھ بتگھیھنین بھو خزمھتگوزاریانھی 
دەگھیھنن ھاوکارییھ .  

 

 .ئێمھ دەمانھوێت پاڵپشتی تۆ بکھین 
 :ئێمھ بھڕێزەوە داوای ئھمھ لھ تۆ دەکھین
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24زۆرترین ئاگاداری کھ دەگونجێت پێمان بدەیت (باشترە  • کاتژمێر) پێش پوچھڵکردنھوەی دیدەنییھکھ پێمان بدەیت  ئھمھ دیدەنییھ  ..
   .ڕیکخراوەکانی قوتابخانھ لھ خۆدەگرێت ئھگھر منداڵھکھت ئامادەنھبوو لھ قوتابخانھ

دەرکھوێت - دوربکھوەرەوە لھ لھدەستدانی دیدەنییھکان بھ بێ ئاگادارکردنھوەی پێشوەختی ئێمھ  (“نھخێر • ”)  
 ھھرکھی توانیت پھیوەندی بکھرەوە یان ئیمھڵێک بنێرەوەی دووای ئھوەی کھ ئێمھ ھھوڵماندا پھیوەندیت پێوە بکھین •
 ئاگادارمان بکھرەوە کھ چۆن دەتوانین پاڵپشتی خۆت و خێزانھکھت بکھین ئھگھر ھھستدەکھیت ئامادەبوونت لھ دیدەنییھکاندا قورسھ  •

 
 
 :تکایھ ئاگاداربھ
  پوچھڵکردنھوە/ لھدەستدانی دیدەنییھکانی ھھڵسھنگاندنی سھرەتایی، تھنھا دوو جاری دیکھ پێش ئھوەی منداڵھکھت بخرێتھوە لیستی چاوەڕوانی •

 ..(لھ کۆتایی لیستھکھدا) ڕێکدەخرێتھوە
3زۆرترین پوچھڵکردنھو( بھئاگادارکردنھوەوە)   • دانھدەبێت کھ دیدەنییھکھی دوو بارە بۆ ڕێکدەخرێتھوە لھ ماوەی پلانی  

  .چارەسھر/خزمھتگوزاریی تۆدا
1تھنھا  • دەرکھوتبێت دووبارە ڕیکدەخرێتھوە - " دیدەنی کھ “نھخێر   .”  " نھخێری" دیھکھ ئھگھری زۆرە ببھێتھ ھۆی دەرکردنی  - دەرکھوتنی

 .منداڵھکھت لھ خزمھتگوزاریی سھنتھرەکھمان
ھ  ئھگھر بھردەوامبوونت لھ ئامادەیت لھ دیدەنییاکاندا قورسبووە پاش ئھوەی کھ ئێمھ شوێنی بھدیلی نیشتھجێبوونمان بۆ دابینکردی، لھوانھی  •

   .منداڵھکھت لھ خزمھتگوزارییھکھ دەربکرێت
ھھموو پوچھڵکردنھوەی دیدەنییھکان لھلایھن یھکێک لھ پزیشکھ کلینیکیھکانی ئێمھ یان سھنتھرەکھوە  (نموونھ. بھھۆی نھخۆشی/نھھاتنی  •

 .پزیشکھ کلینکییھکھوە، داخستنی سھنتھرەکھ،زیاتر) وە دەکرێت
و  ئھگھر ھھوڵماندا پھیوەندیت پێوەبکھین وە لھ ماوەی دوو ھھفتھدا وە�می ھھوڵھکانمانت نھدایھوە (ئێمھ ھھوڵدەدەین بھ تھلھفۆن، ئیمھیڵ  •

دنی ارپھیوەندیکردن بھ ھھموو ئھو بھخێوکھرانھی کھ ناویان لھ فایلھکھدا ھاتووە)، ئێمھ نامھیھکت بۆ دەنێرین کھ نوسراوە پاش دوو ھھفتھ لھ ن 
  .ئھم نامھیھ منداڵھکھت دەردەکرێت ئھگھر وە�مت نھبوو

ستافھکھمان   .ئێمھ ھانی خێزانھکان دەدەین کھ لھماڵھوە بمێننھوە کھ نھخۆش بوون بۆ ئھوەی ڕیگری بکھین لھ ب�وبوونھوەی نھخۆشی •
  .ڕەچاوی ھۆکارەکانی پوچھڵکردنھوە دەکھن کاتێک لھکاتی بڕیاردان سھبارەت بھ کاریگھرییھکانی لھسھر خزمھتگوزارییھکانی منداڵھکھت

وە، پێویستھ سھرتا ئھگھر ھھرخێزانێک نیگھرانی ھھیھ لھسھر ئھو گۆڕانکارییانھی کھ لھ پلانی خزمھتگوزاریی منداڵھکھیدا کراوە لھ ئھنجامی سیاسھتی تایبھتھ
ھدا بکاتقسھ لھگھڵ چارەسھرکھری(کان)ی منداڵھکھ بکات و دوواتر ئھگھر نیگھرانییھکھ ھھبوو دەتوانێت قسھ لھگھڵ بھڕێوەبھری خزمھتگوزاری مندالھک .  

 
 دەرچوون لە سەنتەرەکە 

لە  منداڵەکەت لە خزمەتگوزار��ە� د�ار�کراو دەردەک��ت، سەنتەرەکە هەمووی �ان منداڵەکە ڕەنگە بگوازر�تەوە بۆ خزمەتگوزار��ە� د�کە کە  
خوارەوە  قوتابخانەکە�ان �ان لە لا�ەن ئاژا�س�� د�کە پ�شکەش دەک��ت بۆ هەر�ەک لەم هۆکارانەی ان/منداڵەکەت   ن  :ئەگەر تۆ/خ�ێێ

/مندالەکەت لە ناوچەی ن�ا�ارا دەرچوون • این ن لە ش��ن�ک کە گونجاو��ت و بتوان��ت، پ��شکە کلین�کی�ەکانمان ئاسانکاری دەکەن بۆ   .خ�ی
 .گواستنەوەی هەمان خزمەتگوزاری لە ئۆنتار�ۆ

شارەزای�ەکائن منداڵەکەت لە سنوور�� ئاسا�دا�ە، منداڵەکەت ئامانجەکائن بەدیهێناوە و کارمەندی کلین�� ئەوەی سەلماندووە، �ان   •
ن�ە  ت�دا  منداڵەکەت �� د�کە مەرجەکائن شموول�ردئن ئەو خزمەتگوزار��ە د�ار�کراوەی  

 منداڵەکەت بگاتە تەمەین سنوردارکراو بۆ خزمەتگوزار��ە د�ار�کراوەکان  •
ە  ئەگەر مندالەکەت لەلا�ەن ئاژا�س�� د�کەوە باش�ت خزمەت بک��ت �ان بە مۆد�ل�� خزمەتگوزاری د�کە کە تەنها لە لا�ەن ئازا�س�� د�کەو  •

  .(دابینبک��ت (بۆ نموونە خزمەتگوزار��ەکاین تەندروسیت دەرووین منداڵ 
 .تۆ چارەسەر �ان هەڵسەنگاندن ڕەتبکەیتەوە لە هەرکات�کداب�ت لە ماوەی کۆر� دەستتێوەردانەکەدا  •
منداڵەکەت لەگەڵ خزمەتگوزار��ە تایبەتەکان بەشدارە کە س�اسەتەکائن چارەسەرسازئی ئ�مەی ت�دا ن�ە (نم، ڕ�بازی چارەسەرسازئی تایبەت   •

�ەکنا�رنەوە  لەگەڵ شێوازی چارەسەرسازیی سەنتەرەکە  )   
تۆ بەر�رس�اری لە ن��کردنەوەی زان�اری پەیوەندی   .تۆ وەلا� پەیوەندی�ە تەلەفونی�ەکان، ئ�مە�ڵ، �ان نامەکافئ ستا�ف سەنتەرەکە نەدەیتەوە •

�ن زان�ار��ەکان لەگەڵ پ��ش�(کان) کلینکی�ەکەت �ان لە ڕ�گەی پەیوەندی کردن بە بە�ش پ�شواز��ەوە  .پیوەکردنت بە ن���ت
  .(هەر باروودۆخ�ک کە لە س�اسەئت ئامادەبوون و پوچەل�ردنەوەی ئ�مەدا باسکراوە (سەیری سەرەوە بکە •
 
   .لەهەر دۆخ�کدا ، تۆ بەردەوام ئا�ادار دەک��یتەوە لە هەر پلان�� دەرکردن �ان گۆڕ�ئن خزمەتگوزار��ەکائن منداڵەکەت
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ن ڕەوانەی خزمەتگوزار��ە تایبەتەکان دەک��ت بە گ��رەی گۆڕانکاری لە پ�داو�سیت و بارودۆخ�اندا  ئەگەر منداڵەکەت لە   .لە زۆر باردا، مندا�ڵ
نەبوو�ان س�اسەئت پوچەڵ�ردنەوە شموو� کرد، دەخ��تە ل�سئت چاوەڕوانیئ ئاسائی ئەو  خزمەتگوزار��ە� د�ار�کراو دەرکرا چونکە ئامادەبووئن باش  

بوو ت�دا  خزمەتگوزار��ە ئەگەر هاتوو ڕەوانەکردنەوە�ەک ئەنجام درا و مەرجەکائن شمول�ردن�ان .          
 

، زریان یان کێشھی  لھ سھنتھری مندا�نی نیاگارا، سھلامھتی منداڵھکھت بۆ ئێمھ زۆر گرنگھ. حاڵھتی لھناکاو دەشێت لھ ھھر کاتێک ڕووبدات وەک بڕینی کارەبا 
 تھندروستی. ئامادەبوون یارمھتی ھھمووان دەدات بھ سھلامھتی و ئارامی بمێننھوە.  
 
 :ئەمانە چەند هەنگاو�� ئاسانن بۆ دەستپ�کردن
انەکەت گفتوگۆ بکە کە �پ بکە�ت و لە کوێ �ەک�ت ببین�ت  • فی : لەگەڵ خ�ێ ێ  پلان�ک دابیف
 .کەرەستە�ەک ئامادە بکە: دەرمائن ز�ادە، خواردئن تایبەت، کەل��ە� ئاسوودە، ئاو، خواردن و لایت�ک بپ�چنەوە •
پ�داو�ستی�ەکائن منداڵەکەت لەبەرچاو بگرن: هەموو منداڵ�ک تایبەتە. ئەو شتانەی کە �ارمەئت منداڵەکەت دەدەن هەست بە متمانە   •

پشتگیری بکات بەخ��وون و . 
 

 :ڕێنماییھ بھسوودەکان دەتوانن لێرە بدۆزرنھوە
 ئامادەکاری فریاگوزاری ھھرێمی نیاگارا  •

 ڕێنمایی ئۆنتاریۆ بۆ کھسانی خاوەن پێداویستی تایبھت  •
 پلانی فریاکھوتن بۆ منداڵھکھت کھ خاوەن پێداویستییھ تایبھتھکانھ  •

 !یکردنتئھگھر دەتانھوێت یارمھتی بدەن بۆ دانانی پلانێک بۆ منداڵھکھتان، تکایھ داوای یارمھتی لھ تیمی پزیشکی بکھن. ئێمھ لێرەین بۆ پشتیوان
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  تەندروسیت و زان�اری سەلامەیت 
 
 تھندروستی و سھلامھتی خۆت و منداڵھکھت 
 دڵن�ابەرەوە کە ئەو ستافەی بەشدارن لە خزمەتگوزار��ەکافئ منداڵەکەتدا زان�اری تەندروسئت گرنگ�ان هە�ە
ئەگەر لە هەند�ک بە�ش دۆخ �ان چارەسەرکردئن منداڵەکەت تێنەگەشئت داوابکە لە پ��ش� کلینکی�ەکەت کە بۆت ڕوون بکاتەوە کە بۆ�پ   •

 .ئەگەر ه�شتا ن�گەران�ت هە�ە دوو�ارە پرس�ار بکەرەوە  .شتەکان بەم ش�ەوە�ە دەک��ن
  .وە ش��ن�� خزمەتگوزاری سەرەتایی لە بینا�ەدا هە�ە CPR ستافەکایف سەنتەرەکە ڕاهێنان�ان پ�کراوە لە سەر خزمەتگوزار��ە سەرەتای�ەکان و •
هەڵوا�اوە خۆت لەگەڵ ڕ�کارەکائن کت��ڕی سەنتەرەکە ئاشنا بکە کە لە بە�ش پ�شوازی لەسەر بۆردی ئا�اداری • . 
ئ�مە داوائی لێبوردن دەکەین کە ئەمە بب�ت بەهۆی هەر جۆرە    .سەنتەرەکە ناچارکراوە کە ڕاهێنان بکات لەسەر ڕ�کارەکاین دۆ�ن لە نا�او •

  تکا�ە ئا�ادارمان بکەرەوە ئەگەر و�ستت ش��ن�� تایبەئت ن�شتەجێبوون دروست بکە�ت  :ستا�ف سەنتەر �ارمەت�ت دەدەن  .ناڕەحەتی�ەک
 

 
 داخستنی سھنتھر بھ ھۆی کھشوھھواوە 

 سەلامەیت تۆ و منداڵەکەت گرنگە  •
�ەت�ەکانمان (فە�سبووک و ئینستا�رام) و س�ستە� پۆستە دەنگی�ەکان ڕادەگە�ەن��ت •  .داخستفئ لە ماڵپەڕەکەمان، تۆڕە کۆمە�ڵ
/ ئۆنلاین بەردەست ب�ت ئەگەر گونجاو بوو • تۆ ئا�ادار دەک��یتەوە ئەگەر ئەم   .جەلسەکان دەک��ت بە شێوەی ڕاهێنافئ تەلەفووفئ

 .بژاردە�ە بەردەستبوو
دا کراوەبوو، تکا�ە دۆ�ن گەشتە ناوخ���ەکان بپشکنە  • تکا�ە د�دەنی�ەکەت   .ئەگەر سەنتەرەکە لە کائت کە شوهەوای ناسەقامگ�ی

    .پوچەڵبکەرەوە، مەگەر هەستتکرد سەلامەتە بۆ گەشتکردن
 
 
 
 :تکایھ سھردانی وێبسایتھکھمان بکھ بۆ دەستکھوتنی زانیاری بھسوود
 
 https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources بۆ زانیاری دەربارەی: 

 سھرچاوە داراییھکان  •
 پاراستنی زانیارییھ تھندروستییھ ڕێکخراوەکان  •

 
https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance بۆ زان�اری پەیوەند�دار بە: 

  هەست�اری و ماددە وروژ�نەرەکاین ژ�نگە •
 سەلامەیت دەرمان  •
، چاودێری �شت  • ن لە کەوتن، سەلامەئت ئام�ێی   خ��اراسنت
 سەلامەیت کوشین سە�ارە  •
  ڕاپۆرتەکاین دەستدر�ژی و �شتگ��خستین منداڵ  •

 
 
 
 
 
 
 فۆڵۆومان بکە | بەشدار�ە | پەیوەست بە 
  
  فۆڵەومان بکە

https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources
https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance
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 منداڵەکەت  پلاتفۆرمە دلخوازەکەمان لە تۆڕە کۆمەلا�ەتی�ەکان بدۆزەرەوە و ئا�ادارئی بەرنامە تازەکافئ ڕۆژانەمان، ئاهەنگ و ساتە لەبرنەکراوەکافئ 
ن  .بە لە سەنتەری مندا�ڵ
 
  ئ�مە بدۆزەرەوە لە
ن   فە�سبووک  | ت��تەر  |  ئینستا�رام | یوتوب  | لینکدئنی
 
 بەشدار�ە 
تۆ    !بەشدار�ە لە هەواڵنامەی پەیوەندی�ەکائن بەخێوکەرانمان بۆ ئەوەی ڕاستەوخۆ زان�اری ن��ت پێبگات لەڕ�گەی ئینبۆک� ئ�م�ڵەکەتەوە
انەکەت خۆشە دەدۆز�تەوە ن  ن��کراوە و چەند چالای�ە� خۆڕایی کە بۆ هەموو خ�ێی

گ
   .سەرن�ب �ارمەت�دەر بۆ دایبابان، هاوا�ڵ گرن�

 
ە�ان ئەمەی خوارەوە سکان بکە   کل�ک بکە ل�ێی
 :QR م��ا�لە ز�رەکەکەت بەکار�ــهێنە بۆ سکان کردئن ئەم کۆدی

  
 
 پەیوەست بوون 
کراوە�ە بۆ هەر دایباب و بەخێوکەر�� سەرە� مندال�ک  لە ن�ا�ارا کە  !کۆمەڵگە�ە� ئۆنلاین بۆ پاڵپشئت گروئپ فە�سبووکەکەمان بدۆزەرەوە
 . دووا�ەوتن �ان بێتوانایی (دەرکەوتتوە �ان وا�ومان دەک��ت) کە هەب�ت لە جەستە، گەشە و/�ان پەیوەن�کردین لەکۆمەڵگادا 
 
ە�ان ئەمەی خوارەوە سکان بکە   کل�ک بکە ل�ێی
  :QR م��ا�لە ز�رەکەکەت بەکار�ــهێنە بۆ سکان کردئن ئەم کۆدی

 
 
  !ئ�مە بدۆزەرەوە لە و�ب
www.niagarachildrenscentre.com  

https://www.linkedin.com/company/niagara-children-s-centre
https://www.youtube.com/channel/UC3-qU1aEgv4S47800UeIiJw
https://www.instagram.com/niagarachildrenscentre
https://twitter.com/niagarachildctr
https://www.facebook.com/NiagaraChildrensCentre
https://niagarachildrenscentre.us11.list-manage.com/subscribe?u=d7f1a7af375c2f5c024d9a799&id=b25da26a79
https://www.facebook.com/groups/601165460234491/

	دیدگا, ئەرک, و بەها
	خزمەتگوزارییەکان لە سەنتەری منداڵانی نیاگارا بەردەستە
	کاتزمێرەکان و شوێنی خزمەتگوزارییەکان
	دەکرێت کێ بەشداربێت لە تیمی هەڵسەنگاندن و چارەسەرکردنی منداڵەکەمدا؟
	دەکرێت چاوەڕوانی چ شتێک بکەم لە یەکەم دایدەنی منداڵەکەمدا؟
	چۆن منداڵەکم بەشدار دەبێت لە خزمەتگوزارییەکان؟
	سەنتەری چاودێری خێزانی
	بەرنامەی هاوبەشی کردنی خێزان
	سیاسەتی تایبەتمەندی
	ماف و بەرپرسیارییەتییەکانی کڵایەنت
	یاسای ڕەوشت
	خزمەتگوزارییەکانی ڕاهێنانی تەلەفۆنی
	سکاڵا و ستایش
	بەهۆی نەخۆشییەوە کەی دەبێت خۆت و منداڵەکەت لەماڵەوە بمێننەوە
	چۆن دیدارەکە پوچەڵبکەمەوە
	ئامادەبوون یان پوچەڵکردنەوە
	دەرچوون لە سەنتەرەکە
	تەندروستی و زانیاری سەلامەتی
	تەندروستی و سەلامەتی خۆت و منداڵەکەت
	داخستنی سەنتەر بە هۆی کەشوهەواوە

	فۆڵۆومان بکە | بەشداربە | پەیوەست بە

